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Apresentacio

Esta cartilha foi elaborada para apoiar o treinamento dos Fiscais do Sistema Conselho Federal e Conselhos
Regionais de Odontologia na aplicagdo do Anexo VII do Manual de Fiscalizag@o: o Roteiro de Inspecdo do
Servigo Publico de Saude Odontoldgico, voltado aos Centros de Especialidades Odontologicas (CEO) e as
Unidades Basicas de Saude (UBS).

O roteiro ndo ¢ um fim em si mesmo. Ele organiza a visita, padroniza os registros entre os Conselhos Regionais
e protege tanto o Fiscal quanto o fiscalizado, ao tornar previsivel o que sera verificado e qual providéncia
corresponde a cada ndao conformidade. Ao mesmo tempo, o roteiro ndo esgota a fiscalizacdo e deve ser
interpretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo.

FIG.01- Roteiro de Inspegdo do Servico Publico de Saude Odontoldgico: CEO e UBS

Roteiro de Inspecao

do Servigo Publico de Saude Odontoldgico

CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)
E UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)

UBs

UNIDaDE g,
OF Sagie A

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Como usar esta cartilha
v Parte 1: particularidades da fiscaliza¢do no servigo publico.

v' Parte 2: os 15 blocos do roteiro, cada um com objetivo, o que verificar, o que fazer diante da ndo
conformidade, dicas e erros comuns.

v' Parte 3: quadro de regras e nimeros para memorizar.
v’ Parte 4: casos praticos para discussdo em sala, com gabarito comentado.

v' Parte 5: checklist destacavel para uso em campo, e glossario.

Regra de ouro

Toda irregularidade constatada deve ser registrada no Termo de Fiscalizagdo, ainda que o Fiscal também
adote outras providéncias (fotografar, solicitar documento, comunicar a Coordenago). O que nao esta no
Termo, para efeitos do processo, ndo aconteceu.
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Parte 1: O servico publico como objeto de fiscalizacao

A fiscaliza¢do de um estabelecimento publico segue a mesma logica da fiscalizagdo de consultorios e clinicas
privadas, mas apresenta particularidades que o Fiscal precisa conhecer antes da visita.

1.1 CEO e UBS: qual a diferenca?

UBS CEO

Nivel de atengéo Atengao Primaria a Saude Atengao especializada (secundaria)

Equipe de Saude Bucal vinculada a
Vinculo tipico Atenc¢ao Primaria/Estratégia Saude da
Familia, com territorio adstrito

Habilitagdo junto ao Ministério da Satde,
com classificacdo Tipo I, IT ou III

Ato de habilitagdo, classificagdo e
especialidades minimas

O que conferir de

, Vinculo da equipe e area de abrangéncia
especifico

Especialidades minimas obrigatdrias do CEO

Diagnostico bucal, com énfase no diagnostico e na detecgdo do cancer bucal.
Periodontia especializada.

Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros.

Endodontia.

Atendimento a pacientes com necessidades especiais.

FIG.02- CEO e UBS
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| UNIDADE
1 Bisica
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Nivel de atengdo Atencdo Primdria a Sadde.

Equipe de Satde Bucal vinculada o® N Habilitacio i L .
3 i e ® Vi abilitagdo junto ao Ministério da Saude,
a Atengdo Primaria/Estratégia o oo tpico com classificagdo Tipo |, Il ou IIl.

Saude da Familia, com territério adstrito.

;&0‘ Vineulo tipico

o O que conferir Vinculo da equipe e drea de - O que conferir Ato de habilitag3o, classificacdo e
M de especifico abrangéncia. E de especifico especialidades minimas.

Especialidades minimas obrigatérias do CEO

e W W {ICY

Diagnéstico bucal,

) | al, Perlodontia Cirurgia_oral menor Endodontia. Atendimento a pacientes
com Enfai‘; ?0 dl_ngOS[ICD especializada. dos tecidos moles com necessidades
® ncer bucal, i g

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

1.2 Particularidades que mudam a visita

v' Ha sempre um gestor publico por trias da unidade- o roteiro exige identificar o ente federativo
responsavel e o gestor ou a administracdo da unidade, pois as providéncias podem precisar ser
comunicadas a ele.

v" O vinculo funcional importa- os profissionais podem ser efetivos, comissionados, contratados ou
credenciados, e isso deve ser registrado.
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v" Pode haver dispensa de alvara sanitario- conforme o programa governamental que instituiu a unidade,
verifique essa hipotese antes de registrar a auséncia do documento.

v" O desabastecimento ¢ um achado relevante- a falta de medicagéo, insumos ou equipamentos minimos
deve ser registrada, ainda que decorra de questdes de gestao.

v O CNES ¢ ferramenta de preparacdo- a consulta prévia ao cadastro permite comparar a realidade
encontrada com os dados declarados.

FIG.03- Consulta ao CNES como ferramenta de preparacdo para a inspegao

A SANITARIO

ALVAR

A CHES =
Geskor Tesgons® .
y ADNOAS.

. dos rotss

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

1.3 A estrutura de cada item do roteiro

Todo item do Anexo VII segue a mesma logica, que o Fiscal deve internalizar:

O Verificar — Se nio conforme Registro

A providéncia correspondente:
O que observar ou solicitar no local fotografar, solicitar documento, Sempre no Termo de Fiscalizagdo
comunicar

Parte 2: Os 15 blocos do roteiro, passo a passo

Antes de iniciar, preencha o cabegalho do roteiro: Fiscal responsavel, CRO, data e horario, numero do
protocolo ou Termo de Fiscalizagdo, denominagdo da unidade, Responsavel Técnico e inscrigdo, inscrigdao do
estabelecimento no CRO, tipo (CEO ou UBS), enderego completo e tipo de fiscalizagao.

1. TIPO DE FISCALIZACAO

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo, Secao VI (Tipos de Fiscalizagdo).

Por que este bloco existe

Enquadrar a diligéncia desde o inicio. A modalidade define o foco da inspe¢do e o modo de registrar os
achados.

O que o Fiscal deve verificar

v Assinalar a modalidade: rotina (programada, conforme o Plano de Fiscalizagdo do CRO); denuncia
identificada (com o numero do processo); denuncia andnima; reinspecdo (retorno); especial ou
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extraordindria; conjunta; orientativa (primeira visita); ou online (apuragdo prévia em redes sociais ou site).
v Verificar se ha denuncia com teor especifico a ser apurado.
Se nio conforme

v Registrar no Termo de Fiscalizagdo o resumo objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao
fiscalizado.

FIG.04- Preenchimento de termo de fiscaliza¢do

UBS

UNIDADE BASICA
DE SAUDE

10 REGIONAL
CONSELNO TECD
T2 ODONTOLRGR

DENTIFICAGRO.

Fiacat resparetel
cron

patae nerO

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Dica pratica

Na reinspecao, leve copia do Termo de Fiscalizagdo anterior e confira, item por item, o cumprimento do quej
foi notificado e do prazo concedido.

Erro comum a evitar

Revelar ao fiscalizado quem apresentou a denuncia, ou exibir o documento da denuncia durante a visita.

@ 2, APRESE'NTACAO DO FISCAL E IDENTIFICACAO DO
RESPONSAVEL

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo, Secoes 8.1 ¢ 8.2.

Por que este bloco existe

Garantir a regularidade formal do ato desde o primeiro contato e identificar quem responde pelo
estabelecimento naquele momento.

O que o Fiscal deve verificar

v Apresentar-se de forma clara e objetiva como representante do CRO e informar o motivo da fiscaliza¢do
antes de iniciar os trabalhos.

v Registrar quem recebeu o Fiscal, observada a escala de prioridade: (1) Cirurgido-dentista presente; (2)
Responsavel Técnico; (3) gestor, diretor ou coordenador da unidade; (4) preposto com capacidade para
recepcionar a fiscalizacdo, de preferéncia da classe odontoldgica, na auséncia dos demais.

v Verificar se houve recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um responsavel.
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FIG.05- Apresentacdo do Fiscal e identificacdo do responsavel pela unidade

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Se nao conforme

v" Havendo recusa generalizada, aplicar o topico 3.5 do Manual de Fiscalizagdo (resisténcia a fiscalizagdo).

Dica pratica

No servigo publico, o coordenador ou gerente da unidade costuma ser o interlocutor natural. Anote nome
completo e cargo, pois esse dado sera util para eventual comunicagdo ao gestor municipal ou estadual.

Erro comum a evitar

Iniciar a vistoria dos ambientes antes de se identificar e de informar o motivo da visita.

3. RESISTENCIA A FISCALIZACAO

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo (topico 3.5).

Por que este bloco existe

Documentar de forma segura qualquer obstaculo ao trabalho fiscal, preservando a prova e a integridade do
Fiscal.

O que o Fiscal deve verificar

v" Houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao ingresso ou a continuidade da fiscalizag3o.

v Nio foi possivel concluir os trabalhos em razio da resisténcia.

Se niao conforme

v Descrever objetivamente os fatos no Termo de Fiscalizagdo, com data, horario e, se possivel, testemunhas.
v Solicitar apoio de autoridade policial ou de outro drgdo publico, se necessario.

v" Comunicar a Coordenacio de Fiscalizagio e, se cabivel, a Assessoria Juridica do CRO.

v

Nao concluida a fiscalizagdo, reagendar e registrar o fato e o novo agendamento no Termo.
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FIG.06- Resisténcia a fiscalizagdo

o 1\\

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Dica pratica

Descreva fatos, ndo impressoes. Prefira "o coordenador informou que nao autorizaria o acesso a sala de
esterilizagao" a "o coordenador foi hostil".

Erro comum a evitar

Adjetivar a conduta do fiscalizado ou deixar de registrar a resisténcia parcial (por exemplo, o acesso
negado a um unico ambiente).

4. IDENTIFICACAO, CREDENCIAMENTO E VINCULO
- DO ESTABELECIMENTO

Base normativa: Portarias de Consolidacdo n’5 e n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, Politica Nacional
de Saude Bucal; Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Por que este bloco existe

Este bloco ¢ proprio do servigo publico. Confirma que a unidade existe formalmente no Sistema Unico de
Saude, com a habilitagao ¢ o vinculo corretos.

O que o Fiscal deve verificar

v
v

Cadastro no CNES com dados atualizados.

Se CEOQ: ato de credenciamento ou habilitagdo junto ao Ministério da Saude e classificagdo como Tipo I,
II ou III, conforme o nimero de cadeiras em funcionamento.

Se CEO: oferta das especialidades minimas obrigatdrias (quadro abaixo).

Se UBS: vinculo da equipe de Satide Bucal a Atengdo Primaria/Estratégia Saude da Familia, com area de
abrangéncia ou territorio adstrito.

Em qualquer caso: vinculo ao ente federativo responsavel (Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipio),
com identificagdo do gestor ou administragao responsavel.
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Se nao conforme

v Solicitar comprovagdo; ndo sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregularidade no
Termo.

v Registrar a(s) especialidade(s) minima(s) ndo ofertada(s).

FIG.07- Classificagao CEO

Q Classificagéo do CEO (conferir com as cadeiras em funcionamento)

3 cadeiras de 4 a 6 cadeiras 7 ou mais cadeiras
odontoldgicas. odontologicas. odontoldgicas.

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Classificacao do CEO (conferir com as cadeiras em funcionamento)
Tipo I: 3 cadeiras odontologicas.
Tipo II: de 4 a 6 cadeiras odontologicas.

Tipo III: 7 ou mais cadeiras odontologicas.

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema Conselho Federal e Conselhos Regionais

Dica pratica
Consulte o CNES antes da visita, como ato preparatorio (Anexo I). Compare o nimero de cadeiras

cadastrado com o que encontrar em funcionamento: a divergéncia pode indicar classificagdo incompativel
do CEO.

de Odontologia sobre registro de estabelecimento.

Erro comum a evitar

Presumir que a unidade oferta todas as especialidades minimas apenas por ser habilitada como CEO.

5.DOCUMENTACAO DO ESTABELECIMENTO

Por que este bloco existe

Verificar se o estabelecimento publico estd regular perante o CRO e perante os orgdos sanitarios e
administrativos.
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O que o Fiscal deve verificar

v Inscrig¢do do estabelecimento no CRO da jurisdi¢io.

Designagdo de Responsavel Técnico (RT) perante o CRO, regular ¢ atualizada.

Alvara sanitario ou licenca de funcionamento vigente, emitido pela Vigilancia Sanitaria competente.

Licenga de funcionamento junto aos demais 6rgdos (municipal ou estadual), quando exigivel.

<N N X

Certidao de Regularidade Técnica (CRT) vigente.

FIG.08- Verificagdo de documentacao durante fiscalizagao

e CORPO DE
CEPCAO o BEIROS
: . ecastnesE ecaicho BOMBER
ol Al

(cRO}

CroNG

FISCALIZAGAQ
CRO

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Se nao conforme

v Solicitar o documento e, na falta do alvar, o protocolo do requerimento; fotografar a auséncia ou
irregularidade.

v' Persistindo a auséncia do alvara, registrar no Termo para encaminhamento a Vigilancia Sanitaria.

v" Nos demais casos, registrar a irregularidade no Termo para as providéncias cabiveis.

Atencio

Algumas unidades podem estar dispensadas do alvara sanitario, a depender do programa governamental
que as instituiu. Verifique essa hipotese antes de registrar a irregularidade.

Erro comum a evitar

Registrar a auséncia de alvara sem antes verificar a possibilidade de dispensa, ou sem solicitar o protocolo
do requerimento.
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o 6. PACIENTE EM ATENDIMENTO NO MOMENTO DA
FISCALIZACAO

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo; Cédigo de Etica Odontoldgica (sigilo e dignidade do paciente).
Por que este bloco existe

Conciliar o dever de fiscalizar com a protecao do paciente, que nao ¢ o fiscalizado.

O que o Fiscal deve verificar

v/ Havia paciente em atendimento ou em procedimento clinico no ingresso do Fiscal.

v Qual profissional presta assisténcia ao paciente.

v Se ha necessidade de registro fotografico do ambiente com o paciente presente.

FIG.09- Paciente em atendimento

A
Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Se ndo conforme
v Aguardar o momento oportuno para verificar a area clinica, sem interromper o procedimento.

v' Identificar o paciente apenas no necessario, sem expor dados de satde no Termo, e adotar postura que
ndo o constranja.

Verificar se ha exercicio ilegal ou seu acobertamento.

Fotografar preservando identidade e privacidade (evitar rosto e documentos) e registrar que o paciente
estava presente.

Dica pratica

Aproveite a espera para verificar ambientes que ndo dependem da area clinica, como recepgao, residuos e
esterilizacdo.
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Erro comum a evitar

Fotografar o rosto do paciente, o prontuario aberto ou documentos pessoais sobre a bancada.

7. AREA DE ATENDIMENTO (CONSULTORIO)

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica (prontudrio, sigilo e consentimento) e resolucées aplicaveis
do Conselho Federal de Odontologia.

Por que este bloco existe

Avaliar as condigdes do ambiente clinico, dos registros do paciente e do fluxo de trabalho.
FIG.10- Verificagao da area de atendimento

Barreiras de biosseguranga
- Papel filme, luvas, 6culos,
Prontudrio campos descartaveis,
Existente e entre outros.

regularmente N Bty - y i Almotolias rotuladas
preenchido. ‘ ) 3 Nome do produto,
diluicao ou concentragao
e data de validade ou de troca.
Em condigdes adequadas |

de uso, higiene e conservagao.

Geladeira exclusiva
) \ . | Para farmacos e/ou
Termo de consentimento S i cosmeéticos, sem alimentos,

livre e esclarecido para - ] i - : i
os procedimentos. o > ’ ! : e bebidas ou itens estranhos.

Proporcio B =
cadeiras x profissionais Fluxo adequado
Qedequag_a & demanda Entre atendimento
atendimento. e esterilizagao, sem
contaminagdo cruzada.

. -

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

O que o Fiscal deve verificar

Equipo em condi¢des adequadas de uso, higiene e conservagao.

Barreiras de biosseguranca (papel filme, luvas, 6culos, campos descartaveis, entre outros).
Prontuario existente e regularmente preenchido.

Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para os procedimentos.

Proporcao entre cadeiras ou consultorios e profissionais em atuagdo simultanea.

N N N N NN

Fluxo adequado entre atendimento e esterilizagdo, sem contamina¢ao cruzada.
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v
v

Geladeira ou frigobar exclusivo para farmacos e/ou cosméticos, sem alimentos, bebidas ou itens estranhos.

Almotolias rotuladas com nome do produto, dilui¢do ou concentracdo e data de validade ou de troca.

Se nao conforme

v

v

Fotografar o item e registrar a ndo conformidade no Termo (equipo, barreiras, fluxo, geladeira,
almotolias).

Prontuario: solicitar prontuario de amostragem e registrar auséncia ou preenchimento irregular, sem
fotografar dados do paciente.

TCLE: solicitar a apresentagdo e registrar a auséncia.

Registrar a despropor¢ao entre cadeiras e profissionais.

FIG.11- Registro de ndo conformidades na fiscalizacao

_- : @ Geladeira

. Equipo e barreiras

TERMO DE Consenmmew
€ EESCLARECIDG (e )

Prontuario TCLE

Solicitar prontudrio de amostragem Solicitar a apresentagao

e Cadeiras x profissionais
e registrar auséncia ou e registrar a auséncia.

preenchimento irregular, Registrar a gESprODQrFaf_’ )
sem fotografar dados do paciente. entre cadeiras e profissionais.

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Erro comum a evitar

Fotografar o prontuario para comprovar o preenchimento irregular. O registro deve ser descritivo, no
Termo.

O que é almotolia

Almotolia € o frasco plastico com bico dosador usado para armazenar e dispensar solugdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substancias liquidas (como alcool 70% e clorexidina) na area de atendimento.
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FIG.12- Almotolia

ALMOTOLIA

IDENTIFICAGAO E USO ADEQUADO
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VD0 LOTE: 0000000000

8]

CONTEUDO
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© sempre que hecessario N° DO LOTE
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A correta identificagdo e rastreabilidade
garantem seguranga ao paci e a equip

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

8. RAIO-X E OUTROS EQUIPAMENTOS DE IMAGEM

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées aplicaveis do Conselho Federal de Odontologia,
quanto a protegdo radiologica.

Por que este bloco existe

Identificar os equipamentos de imagem e verificar a protegcdo do paciente e do ambiente.

O que o Fiscal deve verificar

v Existéncia de raio-X (periapical, panordmico e/ou tomdgrafo) ou de outro equipamento de imagem.
v" Se o equipamento ¢ portatil (de méo) ou fixo, instalado em sala prépria.

v Avental e protetor de tireoide plumbiferos para o paciente.
v

Equipamento fixo: sala propria com barreira de protegdo (biombo ou parede plumbifera) e sinalizagdo de
area controlada.

\

Equipamento fixo: licenca ou cadastro vigente na Vigilancia Sanitaria.

\

Equipamento fixo: laudo de levantamento radiométrico (teste de area) atualizado.

Cartilha de Treinamento: Servigo Publico de Saude Odontolégico, CEO e UBS (Anexo VII) | Péagina 13



FIG.13- Conformidade Radioldgica

| Equipamento portatil Avental e protetor
(de mao) de tireoide plumbiferos

Sala propria com barreira ! Sinalizagao de area controlada Licenga ou cadastro
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atualizado

(equipamento fixo)

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Se nao conforme
v Registrar o(s) equipamento(s) e o tipo (portatil ou fixo), pois os requisitos variam conforme o modelo.
v Fotografar a auséncia de protegdo ou de sala adequada e registrar no Termo.

v Solicitar licenga e laudo; ndo apresentados ou vencidos, registrar (a licenga para encaminhamento a
Vigilancia Sanitaria).

Dica pritica

Registre sempre o tipo de equipamento, mesmo que tudo esteja conforme. Essa informagéo orienta a
analise posterior pela Coordenagao.

Erro comum a evitar

Deixar de registrar o avental e o protetor de tireoide quando o equipamento € portatil, por entender que s6
o fixo exige protegao.
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9. ESTERILIZACAO

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées aplicaveis do Conselho Federal de Odontologia.
Por que este bloco existe

Verificar se o instrumental que chega ao paciente esta efetivamente estéril. E um dos blocos de maior impacto
para a seguran¢a do paciente.

O que o Fiscal deve verificar

v Identificar a modalidade: 9.1 bancada setorizada (autoclave em bancada destinada a recepg¢do, lavagem,
embalagem e esterilizagdo) ou 9.2 Central de Materiais e Esterilizacdo (CME), ambiente proprio com
fluxo que evite contaminagdo cruzada.

FIG.14- CME em bancada setorizada — fluxo sujo — limpo

| ESTERILIZACAO EM BANCADA
i BANCADA SETORIZADA COM BARREIRA FiSICA
RDC > - ART. 25, | e §3

AREA SUJA - AREA LIMPA
Recepcao e limpeza de instrumentais J Preparo e esterilizagao de materiais

» Cuba com afastamento minimo ] * Bancada com comprimento minimo de 1,00 m;
de 30 cm em pelo menos um dos lados; « Dimensdes compativeis com os equipamentos;

« Dimensées compativeis com o tamanho 4 « Dispensador de preparacao alcoolica para higiene das maos,
e volume de instrumental. - ~ devidamente identificado.

Barreira fisica
com altura minima

i Comprimento minimo: 1,00 m |

FLUXO UNIDIRECIONAL

~

f RS | [

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026
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FIG.15- Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) — fluxo sujo — limpo

SALA UNICA E EXCLUSIVA | - : REQUISITOS DA SALA
PARA PROCESSAMENTO E ESTERILIZACAQ T S .

DE DISPOSITIVOS MEDICOS ] \ gp 050m n
RDC ANVISA N2 1.00 ART, 25, Ii i por equipamento odontoldgico

SISTEMA DE Area minima: 4,80 m*
CLlMAT\IAC‘\U DE AR

Dimensdo minima: 1,30 m

Sistema de climatizagao de ar

AREA SUJA PREPARO / ESTERILIZACAO
LIMPEZA AREA LIMPA

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Autoclave em condigdes adequadas. Estufa para esterilizagdo ndo ¢ aceita.

Livro ou registro de controle bioldgico (teste semanal).

Registro de controle quimico (a cada carga) e fisico (temperatura, pressdo e tempo).

Pia para lavagem de maos sem acionamento manual, distinta da pia de lavagem de instrumentais.
Dispensador de sabdo liquido e toalha de papel descartavel.

Pacotes esterilizados adequados e dentro da validade.

FIG.16- Controle da esterilizagdo em autoclave

Equipamento limpo e integro.
Funcionamento adequado.

Ciclos conforme recomendagao

o

o

0 do fabricante.
o Manutengao preventiva em dia.
V]

Uso de agua de qualidade
(quando aplicavel).

CONTROLE BIOLOGICO CONTROLE QUimMICO

(TESTE SEMANAL) (A CADA CARGA)

CONTROLE BIOLOGICO s | W | emate -:";{m \1 nmm.:‘ Fisico
= T Responsivel | T W ikl ba | cof .
Dats it B A 5 of | o

G A shs | \H.W/m e | Af' vado A Siba Dan | reugn [ panrs | P | Teps | BeeD |
I Nogatio | A Sibm | (il e ST o] o | BT | Zikw | fms | O

os/o9/2025 | Neg = : 01/03/2025 03 | Aprovado | A | e @ | metT | ke | fma | O

15709/2025 | Negative | 5 * Registro em fivro ou sistema 1092025 o B0C | 2bar | tmm | oK

22/0%/2025 | Negatie | 7 o Realizagio = Utilizagdo de integrador quimico tipo 5 (ou compativel).  Registro de cada ciclo (tamperatura, pressdo e tempo).
[ | 4 » Utilizagio de indicador biokgico ® Realizagio em todas as cargas. o Ut de fita indicadora (zebradk e

1 8 leitura m inciibadors. ® Registro do resultado. « Arquivo dos registros impressos ou eletronicos.
— T = 1 ® Arquivo dos resultados. * Verificacéo da integridade dos pardmetros conforme o fabricante.

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026
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FIG.17- Lavagem das maos sem acionamento manual

PIA PARA LAVAGEM DE MAOS MODELOS COMUNS DE ACIONAMENTO NAO MANUAL
SEM AClONAMENTO MANUAL PARA PIA DE LAVAGEM DE MAOS

DISTINTA DA PIA DE LAVAGEM DE INSTRUMENTAIS

RDC A N? 1

PIA PARA _ PIA PARA LAVAGEM
LAVAGEM DE MAOS DE INSTRUMENTAIS

Sem acionamento manual Com acionamento manual

acionamento manu: jonamento maj
i Sem aci ento al Acionamento manual
| | (sensor, pedal ou cotovelo). (torneira convencional).
o Uso exclusivo para higiene e Uso exclusivo para limpeza -
das méos. de instrumentais. Acionamento automatico Acionamento da Agua Fechamento da dgua
o Nao pode ser utilizada para e Néo deve ser utilizada por sensor de aproximagao. por pedal. pelo cotovelo.
nenhuma etapa do processamento para higiene das maos.

| de dispositivos médicos.
(SS———— ,
Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

FIG.18- Dispenser de sabao ¢ toalha de papel

DISPENSERS INSTALADOS
NA PAREDE

o HIGIENE E PRATICIDADE
Facilitam o acesso e evitam
contato direto.

° ORGANIZAGAO E CONFORMIDADE
Ambiente limpo, seguro e
em conformidade sanitaria.

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026
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FIG.19- Identificagdo e validade dos pacotes esterilizados

EMBALAGEM ADEQUADA IDENTIFICAGAO DO PACOTE ARMAZENAMENTO ADEQUADO

ou servico >
/ =

AR\
L

Valldade. 01/03/2026 Nimero
Carganc: 015 e— dacarga
Responsavel: A. Silva

Nome ou identificacao
do responsével

PRAZO DE VALIDADE

—— | =
-'\H‘ - ) < \ -
*Qi o h‘y‘-‘h\ ; @ @ % I @ @ . .
) . 250.901 2026 i
— ~03., 07 | ; ' Local impo detezn:g :rotegudo Temperat:ara
= (6078393) o J-‘f;,’J e s e
: :a-‘:_\;\‘ :,' +f

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Se nao conforme
v Fotografar auséncia ou instala¢do inadequada da autoclave e registrar.

v Livro biologico ausente ou desatualizado: fotografar a tltima pagina preenchida e registrar.
v' Pacote vencido: fotografar, registrar e orientar o descarte.

Para lembrar

Pergunte a quem recepcionou a fiscaliza¢do qual a periodicidade dos testes e peca para ver o livro ou a
planilha.

Teste biologico: semanal. Teste quimico: em todas as cargas da autoclave.

Validade dos pacotes: seis meses. A etiqueta deve trazer data de esterilizagdo, tipo de agente (ex.: vapor)
e responsavel.

Erro comum a evitar

Aceitar a estufa como método de esterilizagdo ou conferir apenas a existéncia do livro, sem verificar a
data do ultimo registro.
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0 10. RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolugées aplicaveis do Conselho Federal de Odontologia
(PGRSS).

Por que este bloco existe

Verificar o gerenciamento dos residuos, da segregacdo ao armazenamento temporario.

O que o Fiscal deve verificar

v Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).

v’ Perfurocortante em caixa rigida especifica, afixada na parede e nio sobre a bancada.

v Residuo infectante (grupo A) em lixeira identificada, com simbolo de risco bioldgico, em saco branco
leitoso.

v" Lixo comum em lixeira identificada como "lixo comum", em saco de cor diversa da branca leitosa.
v" Lixeiras sem acionamento manual.

v Area de armazenamento temporario adequada e isolada da area de atendimento.

FIG.20- Residuos de Servigos de Saude (RSS)

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

Se nao conforme

v" PGRSS: solicitar; na auséncia, registrar.

v' Demais itens: fotografar a segregagdo ou o local inadequado e registrar no Termo.
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Dica pratica

Uma olhada rapida nas lixeiras de cada consultorio revela muito: saco de cor errada, lixeira sem pedal e
caixa de perfurocortante sobre a bancada sdo achados frequentes e faceis de documentar.

Erro comum a evitar

Verificar apenas a existéncia do PGRSS, sem conferir se a pratica nos consultérios corresponde ao plano.

11. CONDICOES GERAIS DE EQUIPAMENTOS

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées aplicaveis a equipamentos odonto-médico-
hospitalares.

Por que este bloco existe

Avaliar funcionamento, validade de insumos ¢ suficiéncia de instrumental.

O que o Fiscal deve verificar

v' Compressor, sugador e demais equipamentos em funcionamento e conservagao adequados.
v Insumos e materiais dentro da validade e armazenados corretamente.

v Instrumental em quantidade compativel com o fluxo de atendimento e com o ciclo de esterilizagdo, para
aferir se o instrumental usado esta estéril e ndo ¢ reaproveitado.

v Relato de auséncia de medicagdo e de equipamentos minimos para o atendimento.

Se nao conforme

v Fotografar e registrar itens com defeito ou vencidos, orientando o descarte.

v Registrar a incompatibilidade de instrumental e o relato de desabastecimento apurado.

Dica pratica

Compare o nimero de pacientes agendados no turno com o nimero de kits de instrumental e com o tempo
de ciclo da autoclave. A conta raramente mente.
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FIG.21- Condig0es gerais dos equipamentos e instrumentais
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Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026

6 12. OUTROS PROFISSIONAIS ATENDENDO NO LOCAL

Base normativa: Codigo de Etica Odontoldgica; normas sobre exercicio ilegal e vinculagdo de profissionais.

Erro comum a evitar

Deixar de registrar o relato de desabastecimento por considera-lo "problema da gestdo". O relato deve
constar do Termo.

Por que este bloco existe

Identificar todos os que atuam no local e detectar exercicio ilegal ou atuacgdo fora da habilitagdo.

O que o Fiscal deve verificar

v Outros Cirurgides-dentistas atendendo no mesmo enderego.

v Regularidade da inscrigdo de especialistas que atendem no local.

v Profissional de saude nio Cirurgido-dentista realizando procedimento privativo da Odontologia.
v

Técnico em Protese Dentaria atuando fora dos limites de sua habilitagdo. Perguntar qual laboratério
fornece o material ao Cirurgido-dentista.
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Se nao conforme

v
v

Registrar nomes e numeros de inscri¢ao e verificar o vinculo com o estabelecimento perante o CRO.
Solicitar comprovacao de inscri¢ao de especialistas; na falta, registrar.

Ato privativo por ndo Cirurgido-dentista: registrar detalhadamente (quem, o qué, quando) e comunicar de
imediato a Coordenacdo de Fiscalizagdo e a Assessoria Juridica do CRO.

Técnico em Protese Dentéria: registrar o fato, inclusive dados do laboratorio.

FIG.22- Consultorio em mau estado de conservagdo

Fonte: Acervo péprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026.

Erro comum a evitar

Registrar genericamente "pessoa ndo habilitada atendendo", sem nome, fung¢do, procedimento e horario.
Sem esses dados, o registro perde forga probatoria.

6 13. RECURSOS HUMANOS NO LOCAL

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre ASB, TSB e estagidrios.

Por que este bloco existe

M

0]
v

v
v
v

apear a equipe presente, a regularidade dos registros e a divisao de fungdes.

que o Fiscal deve verificar
Responsavel presente no momento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro).
Presenga do Cirurgido-dentista.
ASB/TSB com registro regular no CRO.

Recepcao sem realizagdo de atos clinicos privativos do Cirurgido-dentista.
Cartilha de Treinamento: Servigo Publico de Saude Odontologico, CEO e UBS (Anexo VII) | Pagina 22




v" Quantidade de auxiliares compativel com profissionais e consultorios em funcionamento.
v Estagiarios com documentagio regular.

v" Vinculo funcional dos profissionais com o ente publico (efetivo, comissionado, contratado ou
credenciado).

Se nao conforme

v Registrar nome ¢ fungdo de quem recebeu o Fiscal; se o Cirurgido-dentista estiver ausente, registrar quem
estava presente e a previsao de retorno.

v Solicitar comprovagéo de registro de ASB/TSB e de convénio dos estagiarios; na falta, registrar e levantar
a atuacdo do estagiario.

v Registrar a incompatibilidade de auxiliares e o vinculo funcional identificado.

Dica pritica
O vinculo funcional é peculiar ao servigo publico e deve ser registrado sempre, mesmo sem irregularidade:
ele indica a quem as providéncias deverao ser dirigidas.

Erro comum a evitar

Deixar de apurar o que o estagiario efetivamente faz. A documentagao regular ndo afasta, por si so, a
hipotese de exercicio ilegal.

FIG.23- Recursos humanos e divisdo de fungoes

. 3
Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026
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@ 14. OUTRAS NORMAS ETICAS APLICAVEIS

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica (principios, deveres, sigilo e prontudrio).

Por que este bloco existe

Fechar a verificagdo ética com foco em sigilo e guarda de prontuarios.

O que o Fiscal deve verificar

v" Sigilo profissional preservado quanto a informagdes de pacientes e prontuarios.

v" Prontuario mantido e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente.

Se nao conforme

v’ Registrar o fato apurado, sem reproduzir dados sensiveis do paciente.

v Registrar a irregularidade na guarda do prontuario.

Dica pratica

Observe o ambiente: prontudrios expostos na recep¢ao, telas de computador visiveis ao publico e arquivos
sem chave sdo indicios concretos de quebra de sigilo.

@ 15. ENCERRAMENTO DA FISCALIZACAO

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo, Se¢do XI (Finalizagdo da fiscalizagdo).

Por que este bloco existe

Formalizar o resultado da diligéncia e dar seguimento ao processo.

O que o Fiscal deve verificar

v
v
v

Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descri¢ao objetiva dos achados.
Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteudo do Termo, mediante assinatura ou envio por e-mail.

Quando cabivel, concessdo de prazo para regularizagdo, com registro do prazo e diligéncia para a
reinspegao.

Encaminhamento do Termo a Coordenacao de Fiscalizagdo do CRO.

Dica pratica

Antes de sair, releia o0 Termo com o fiscalizado. Uma descricao clara evita impugnagdes e facilita a
reinspegao.
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Erro comum a evitar

Encerrar sem registrar a forma de ciéncia do fiscalizado ou sem indicar o prazo concedido para
regularizagdo.

FIG.24- Encerramento da fiscaliza¢ao

ENVIO DO TERMO
AO FISCALIZADO

Fonte: Acervo proprio — imagem gerada por inteligéncia artificial (OpenAl/ChatGPT), 2026
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Parte 3: Regras e nimeros para memorizar

Tema

Teste biologico da autoclave

Regra

Semanal, com registro em livro ou planilha

Teste quimico

Em todas as cargas da autoclave

Controle fisico

Temperatura, pressao e tempo registrados

Estufa

Nao ¢ aceita para esterilizagao

Validade dos pacotes esterilizados

Seis meses

Etiqueta do pacote

Data de esterilizagdo, tipo de agente (ex.: vapor) e responsavel

Pia de lavagem das méos

Sem acionamento manual e distinta da pia de instrumentais

Perfurocortante

Caixa rigida especifica afixada na parede, nunca sobre a bancada

Residuo infectante (grupo A)

Lixeira identificada, simbolo de risco biolégico, saco branco leitoso

Lixo comum

Lixeira identificada "lixo comum", saco de cor diversa da branca leitosa

Lixeiras Sem acionamento manual

Geladeira Exclusiva para firmacos e/ou cosméticos

Almotolias Nome do produto, dilui¢ao ou concentragdo e validade ou data de troca
Raio-X Avental e protetor de tireoide plumbiferos; se fixo, sala propria, barreira,

sinalizagdo, licen¢a e laudo radiométrico

Fotografia com paciente

Nunca rosto ou documentos

Prontuario

Nunca fotografar dados; registrar de forma descritiva

Denuincia

Nunca identificar o denunciante ao fiscalizado
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Parte 4: Casos praticos

Discuta cada situagdo em grupo antes de consultar o gabarito. Indique o bloco do roteiro, a providéncia e o
que deve constar do Termo de Fiscalizagao.

Caso 1: o alvara que '"'nio precisa"

Em uma UBS, o alvara sanitario ndo ¢ apresentado. A coordenadora afirma que a unidade foi instituida por
programa governamental e, por isso, estaria dispensada.

Gabarito comentado

Bloco 5. O roteiro manda verificar a hipotese de dispensa antes de registrar a irregularidade. Solicite o
documento que comprove a dispensa ou, se for o caso, o protocolo do requerimento de alvara.
Comprovada a dispensa, registre a informac¢ao; ndo comprovada, fotografe, registre a auséncia no Termo
e indique o encaminhamento a Vigilancia Sanitéria.

Caso 2: 0 CEO incompleto

Um CEO habilitado como Tipo II tem apenas trés cadeiras em funcionamento e nao esta ofertando endodontia
ha quatro meses.

Gabarito comentado

Bloco 4. Registre no Termo a especialidade minima ndo ofertada (endodontia) e a divergéncia entre a
classificacdao e o nimero de cadeiras em funcionamento, solicitando o ato de habilitagdo. Se houver relato
de falta de insumos como causa, registre também o relato (bloco 11).

Caso 3: cirurgia em andamento

Ao ingressar no CEO, o Fiscal encontra um paciente em procedimento de cirurgia oral menor.

Gabarito comentado

Bloco 6. Nao interrompa o procedimento; verifique primeiro outros ambientes. Identifique o profissional
que presta assisténcia e confirme sua habilitagdo. Se precisar fotografar, preserve rosto e documentos do
paciente e registre no Termo que o paciente estava presente, sem dados de satde.

Caso 4: o livro esquecido

O livro de controle biologico da autoclave existe, mas o tltimo registro tem dois meses.

Gabarito comentado

Bloco 9. O teste biologico deve ser semanal. Fotografe a tltima pagina preenchida e registre a
irregularidade no Termo. Pergunte também sobre o teste quimico, que deve ser feito a cada carga.

Caso 5: quem esta atendendo?

Na UBS, uma profissional identificada como técnica de enfermagem realiza raspagem em paciente, na
auséncia do Cirurgido-dentista.
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Gabarito comentado

Blocos 12 ¢ 13. Registre detalhadamente quem, o qué e quando, e comunique de imediato a Coordenagéo
de Fiscalizacdo e a Assessoria Juridica do CRO. Registre também a auséncia do Cirurgido-dentista e a

previsdo de seu retorno.

Caso 6: a porta fechada

O gerente da unidade permite a vistoria dos consultdrios, mas recusa o acesso a sala de esterilizagao.

Gabarito comentado

Bloco 3. Trata-se de resisténcia parcial. Descreva objetivamente os fatos no Termo, com data, horario e
testemunhas, se houver. Comunique a Coordenagao e, se cabivel, a Assessoria Juridica; se nao for possivel
concluir, reagende e registre o novo agendamento.
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Parte 5: Checklist de campo

<

& Destaque esta se¢do para uso durante a fiscalizagdo &

Legenda: C = conforme; NC = ndo conforme; NA = ndo se aplica. Todo NC deve ser registrado no Termo de
Fiscalizagao.

Identificaciao

Fiscal / CRO

Data e horario

N° do protocolo / Termo

Unidade (denominagao)

Tipo OCEO 0OUBS

RT e n° de inscri¢ao

Inscri¢do do estabelecimento

Endereco

[0 Rotina [ Denuncia identificada [0 Denuncia anénima [ Reinspegdo [

Tipo de fiscalizacao Especial/extraordinaria [1 Conjunta [ Orientativa [ Online

Item C NC NA

2. Apresentacio e responsavel

Fiscal se identificou € informou o motivo O O O
Responsavel registrado conforme a escala de prioridade O O O
3. Resisténcia

Sem recusa ou resisténcia (total ou parcial) O [l [l
Fiscalizagdo concluida O [l O
4. Credenciamento e vinculo

CNES atualizado O O O
CEO: habilitagdo no MS e Tipo compativel com as cadeiras O [l O
CEO: especialidades minimas ofertadas O O O
UBS: equipe vinculada & APS/ESF com territorio O O O
Vinculo ao ente federativo e gestor identificado O O Il
5. Documentacao

Inscri¢do do estabelecimento no CRO O O Il
RT designado e atualizado O Il Il
Alvara sanitario vigente (ou dispensa comprovada) O Il Il
Demais licengas, quando exigiveis O O O
CRT vigente O O O
6. Paciente em atendimento

Procedimento ndo interrompido O O O
Profissional assistente identificado O O O
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Item C NC

Fotos sem rosto ou documentos do paciente O Il O
7. Area de atendimento

Equipo adequado O Il Il
Barreiras de biosseguranga O Il O
Prontuario regular (amostragem) O Il O
TCLE O O O
Proporgdo cadeiras x profissionais O O O
Fluxo sem contaminag#o cruzada O [l O
Geladeira exclusiva O O O
Almotolias rotuladas O O O
8. Raio-X

Equipamento(s) e tipo registrados O O O
Avental e protetor de tireoide O O O
Fixo: sala, barreira e sinaliza¢io O O [l
Fixo: licenga da Vigilancia Sanitaria O [l O
Fixo: laudo radiométrico atualizado O O O
9. Esterilizaciao

Modalidade: [0 bancada 0 CME O O O
Autoclave adequada (sem estufa) O O Il
Controle bioldgico semanal O O O
Controle quimico (cada carga) e fisico O O Il
Pia de méos sem acionamento manual e separada O Il O
Sabdo liquido e papel toalha O O O
Pacotes na validade e etiquetados O O O
10. Residuos

PGRSS O O O
Perfurocortante em caixa na parede O O Il
Infectante: simbolo e saco branco leitoso O O O
Comum: identificado e saco de outra cor O O O
Lixeiras sem acionamento manual O O O
Armazenamento temporario isolado O O O
11. Equipamentos

Compressor, sugador e outros em ordem O O O
Insumos na validade e bem armazenados O O O
Instrumental compativel com fluxo e ciclo O O O
Sem relato de desabastecimento O O O

12. Outros profissionais
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Outros CDs identificados e vinculados O O O
Especialistas com inscri¢do regular O O O
Sem ato privativo por ndo CD O O O
TPD dentro da habilitagio O [l O
13. Recursos humanos

Responsavel presente registrado O O O
CD presente O O O
ASB/TSB com registro O O O
Recepgdo sem atos clinicos O O O
Auxiliares em nimero compativel O O O
Estagiarios regulares O O O
Vinculo funcional registrado O O O
14. Normas éticas

Sigilo preservado O Il Il
Guarda do prontuario regular O O O
15. Encerramento

Termo lavrado com descri¢do objetiva O O Il
Ciéncia do fiscalizado (assinatura ou e-mail) O O Il
Prazo e reinspe¢do registrados, se cabivel O Il Il
Termo encaminhado a Coordenagdo O [l O

Observacoes

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:
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Glossario

Termo Significado

APS/ESF Atencao Primaria a Satude / Estratégia Saude da Familia

ASB/TSB Auxiliar em Satde Bucal / Técnico em Saude Bucal

Almotolia FrascEJ pl.ésti§0 com bico dosador para solugdes antissépticas, desinfetantes ou outras
substancias liquidas

CEO Centro de Especialidades Odontologicas

CME Central de Materiais e Esterilizagdo

CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CRT Certidao de Regularidade Técnica

PGRSS Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

Reinspegao Fiscalizacdo de retorno para verificar o cumprimento de notificagdo ou prazo anterior

RT Responsavel Técnico

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TPD Técnico em Protese Dentaria

UBS Unidade Basica de Saude
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