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I. INTRODUCAO

O presente Manual de Fiscalizagdo foi elaborado para ser
o guia de referéncia de todo Fiscal integrante do Sistema CFO/
CRO. Em linhas gerais, sua finalidade, além de promover a pa-
dronizagao de condutas e fundamentos no ambito do sistema fis-
calizatério, é oferecer o apoio técnico e didatico necessario aos
agentes que atuam na conducao da maior finalidade desta au-
tarquia de classe, a fiscalizacdo. O Manual abrange fundamentos,
conceitos e condutas que devem ser considerados no exercicio
da fiscalizacdo.

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os Conselhos
Regionais de Odontologia (CROs), em conjunto, constituem au-
tarquias federais, nos termos da Lei n®4.324/1964. Em breves pa-
lavras, autarquia é uma pessoa juridica de direito publico, criada
por lei, que integra a Administracdo Publica e recebe do Estado a
competéncia para exercer, com autonomia administrativa e finan-
ceira, uma funcéo de interesse coletivo, que, no caso do Sistema
CFO/CROs, é a supervisao da ética e da regularidade do exer-
cicio profissional da Odontologia em todo o territério nacional.

Enapréprialei que cria o sistema conselho que encontramos
as suas finalidades, dentre as quais se destacam: zelar pelo
perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo prestigio e
bom conceito da profisséo, e dos que a exercem legalmente,
cabendo aos Conselhos Regionais, dentre outras atribuigdes,
fiscalizar o exercicio da profissdo em harmonia com os érgdos
sanitarios competentes. E exatamente essa atribuicdo legal que
este Manual busca instrumentalizar de forma prética para quem
atua na ponta, o Fiscal.

Fiscalizar significa verificar, no local onde a Odontologia é
exercida, se as exigéncias legais, éticas e técnicas da profissdo
estdo sendo cumpridas de acordo com os aspectos regulatérios.
A fiscalizagdo é uma atividade que vai além da identificacdo de
irregularidades, uma vez que cumpre, prioritariamente, uma fun-



cdo orientadora e preventiva, atuando para corrigir desvios an-
tes que se tornem risco a saude do paciente ou a integridade
da profissao, e criando, na classe, uma cultura de conformidade
consciente e espontanea.

Este Manual de Fiscalizacdo estabelece as diretrizes nacio-
nais que devem orientar a atuacédo de todos os Conselhos Regio-
nais na atividade fiscalizatéria, em consondncia com o Acdrdao
TCU n° 309/2026-Plenério e demais entendimentos da Corte de
Contas e de outras partes voltadas a padronizagdo da atuagao
dos conselhos profissionais em todo o pais. Trata-se de um instru-
mento Unico, aplicadvel a todos os Conselhos Regionais, que asse-
gura que a fiscalizagdo ocorra com os mesmos critérios técnicos
e o mesmo rigor juridico, independentemente do estado em que
é realizada, fortalecendo a atuagdo do Sistema CFO/CROs frente
a sociedade e perante os profissionais que dele fazem parte.

1.1 Finalidade da fiscalizacao

A fiscalizagdo exercida pelo Sistema CFO/CROs tem por fi-
nalidade assegurar o regular exercicio da Odontologia, verifican-
do o cumprimento da legislacdo profissional, do Cédigo de Etica
Odontoldgica e das resolugdes do CFO.

Essa finalidade se desdobra em quatro frentes de atuacéo:

® OQrientar: esclarecer ao profissional e ao estabelecimento o
que precisa ser ajustado para estar em conformidade, antes que a irre-
gularidade se agrave;

® Prevenir: identificar e corrigir riscos a saude do paciente antes
que se concretizem em dano;

e Formar conjunto probatério: reunir elementos que fundamen-
tem a instauragdo de processo administrativo, quando a irregularidade
constatada assim o exigir;

e Aplicar medida administrativa de fiscalizacdo: quando a irre-
gularidade exceder um possivel contexto educativo.

A punicdo, portanto, ndo é o objetivo maior da fiscalizacao,
mas o instrumento de Ultimo recurso, aplicavel quando a orien-
tacdo ndo for suficiente para restabelecer a conformidade, ou
quando a gravidade do fato ndo comportar qualquer medida
corretiva.
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1.2 Protecao da sociedade como finalidade institucional

A protecdo da sociedade constitui a finalidade institucio-
nal primeira da fiscalizacdo exercida pelo Sistema CFO/CROs. Os
Conselhos Profissionais ndo foram instituidos para representar
interesses corporativos da categoria, mas para exercer funcdo
publica de controle do exercicio profissional, assegurando que
os servicos odontoldgicos sejam prestados por profissionais le-
galmente habilitados, em conformidade com as normas técnicas,
éticas e legais aplicaveis.

Ao exercer essa funcdo de forma padronizada e tecnica-
mente fundamentada, o Sistema CFO/CROs protege ndo somen-
te o paciente, mas todas as partes envolvidas no desempenho
do servico odontoldgico, resguarda a idoneidade da profissao
perante a sociedade e atende diretamente as exigéncias de go-
vernanca e coordenacdo nacional apontadas pelos érgaos de
controle.

1.3 Principio da unidade do Sistema CFO/CROs

O Conselho Federal de Odontologia e os Conselhos Re-
gionais devem integrar um Unico sistema nacional de fiscaliza-
céo profissional, exercendo competéncias complementares des-
tinadas a uma finalidade institucional comum, preservadas as
peculiaridades regionais. Essa unidade n&o afasta a autonomia
administrativa, financeira e patrimonial de cada Conselho Regio-
nal, mas exige atuacdo coordenada e harmdnica com as diretri-
zes nacionais do Conselho Federal, em atencéo aos principios da
eficiéncia, da seguranca juridica e da unidade do Sistema CFO/
CROs tratados na Secéo Il deste Manual.

1.4 Padronizacao nacional dos procedimentos

A padronizacao nacional dos procedimentos de fiscalizacdo
constitui diretriz estratégica destinada a assegurar atuagdo uni-
forme, técnica e eficiente em todo o territério nacional, em con-
sonancia com as recomendag¢des do Acdérddo n°® 309/2026-Ple-
nario do Tribunal de Contas da Unido quanto ao fortalecimento
da governanca e a atuacdo coordenada entre Conselhos Fede-
rais e Regionais.



Cabe a cada Conselho Regional adotar, em sua rotina de
fiscalizacdo, os roteiros, formularios e critérios técnicos definidos
neste Manual, garantindo que o profissional fiscalizado, indepen-
dentemente do estado em que atue, seja submetido aos mes-
mos parametros de avaliacdo.

O planejamento de fiscalizagdo de cada Conselho Regio-
nal, incluindo seu Plano Anual de Fiscalizacao e eventuais planos
semestrais ou cronogramas complementares, deve estar em con-
sonancia com o Plano Anual de Fiscalizacdo do Conselho Federal
de Odontologia, observando as prioridades estratégicas, os cri-
térios de risco e as diretrizes nacionais nele estabelecidas.

1.5 Padronizacao de nomenclaturas

A uniformizacao da terminologia utilizada pelos Conselhos
Regionais constitui etapa indispensavel do processo nacional de
padronizacdo da fiscalizacao.

A utilizacdo de nomenclaturas distintas para designar docu-
mentos, procedimentos, cargos ou atos administrativos dificulta
a consolidacdo de indicadores nacionais, compromete a compa-
rabilidade das informacdes produzidas pelos Regionais e gera
inseguranca na interpretagdo dos procedimentos fiscalizatérios.

Para fins deste Manual, todas as referéncias técnicas devem
observar, preferencialmente, as denominagdes oficialmente ado-
tadas pelo Conselho Federal de Odontologia, recomendando-se
que os Conselhos Regionais promovam a adequagao gradual de
suas normas internas, formuldrios e documentos administrativos.

Sempre que houver terminologia diversa utilizada regional-
mente, deve prevalecer, para fins de comunicacao institucional,
producédo de indicadores, treinamentos nacionais e elaboracao
de documentos padronizados, a nomenclatura definida neste
Manual.

Nesse sentido, cabe destacar que o sistema de informacéo
de fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs dispde de um Unico docu-
mento de registro, o Termo de Fiscalizacdo, ndo havendo, no sis-
tema, outros formularios distintos para constatacdes especificas
ou para irregularidades sujeitas a sangdo. Toda a terminologia in-
terna dos Conselhos Regionais deve convergir para essa nomen-
clatura Unica, conforme detalhado na Secéo Xl deste Manual.
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A padronizagao terminoldgica ndo implica alteragdo da au-
tonomia administrativa dos Conselhos Regionais, mas representa
instrumento essencial para assegurar uniformidade procedimen-
tal, integracdo das informagdes, comparabilidade dos dados es-
tatisticos e fortalecimento da governanca do Sistema CFO/CROs.

1.6 Funcoes da Autarquia: CFO e Conselhos Regionais

O Sistema CFO/CROs organiza-se em dois niveis com-
plementares de atuacdo: o Conselho Federal de Odontologia
(CFO), com atribui¢des de natureza normativa e de coordenacéo
nacional, e os Conselhos Regionais de Odontologia (CROs), com
atribuicoes de execucao direta da fiscalizacdo em cada unidade
da federagdo. Conforme disposto no Plano Anual de Fiscalizagao
do Sistema CFO/CROs, as responsabilidades de cada ente sao
as seguintes:

Do Conselho Federal de Odontologia - CFO

a) fomentar o treinamento peridédico dos envolvidos na atividade
de fiscalizacdo realizada pelo Sistema CFO/CROs;

b) elaborar, revisar e atualizar periodicamente o Manual de Fisca-
lizacdo e seus anexos tematicos;

c) monitorar a execuc¢do do Plano Anual de Fiscalizacdo e dos ins-
trumentos que lhe sucederem;

d) auxiliar os CROs na obtencdo de recursos humanos, materiais
e financeiros necesséarios ao atingimento dos objetivos estabelecidos
dentro dos programas financeiros de apoio a fiscalizacéo;

e) estruturar a padronizagdo da fiscalizacdo, que ocorreré de for-
ma progressiva, conforme a publicacdo do Manual de Fiscalizacédo e de
seus anexos tematicos;

f) dirimir ddvidas dos regionais e uniformizar entendimentos
quanto a aplicacdo do Manual de Fiscalizacdo e das demais diretrizes
nacionais de fiscalizacao;

g) analisar os indicadores coletados pelos CROs, identificando
padrdes, disparidades regionais e oportunidades de melhoria na ativi-
dade fiscalizatdria, de modo a subsidiar tecnicamente a elaboracéo do
Plano Nacional de Fiscalizag3o;

h) promover a padronizacédo da fiscalizagdo de forma eficiente e
eficaz, equilibrando a necessidade de uniformidade nacional dos pro-
cedimentos com o respeito as peculiaridades regionais, observadas as

12 CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA



diferencas de estrutura, recursos e realidade de cada CRO.

Dos Conselhos Regionais de Odontologia - CROs

a) executar as acdes previstas no Plano Anual de Fiscalizacao, ob-
servadas as diretrizes gerais nele estabelecidas;

b) elaborar o planejamento préprio de fiscalizacdo para o perio-
do de vigéncia do Plano, com base nas diretrizes fixadas pelo Conselho
Federal de Odontologia, sobretudo a partir da implementacéo efetiva
do programa de padronizacéo da fiscalizagdo;

c) propor ao CFO melhorias e revisdes das estratégias de fiscali-
zagado, contribuindo para que o Conselho Federal compreenda as parti-
cularidades e os diferentes aspectos de cada realidade regional;

d) encaminhar ao CFO, nos prazos determinados, relatérios para
monitoramento do cumprimento do Plano Anual de Fiscalizacéo, tendo
em vista tratar-se de atividade finalistica do Sistema CFO/CROs e, por-
tanto, sujeita as disposi¢des voltadas a uniformizacéo da fiscalizagéo;

e) promover o treinamento inicial dos Fiscais recém-admitidos
em conformidade com as normas e as diretrizes gerais estabelecidas
pelo CFO;

f) garantir a participacdo dos servidores envolvidos na fiscaliza-
cdo nos treinamentos promovidos pelo CFO, bem como oferecer capa-
citagdo interna continuada aos colaboradores do setor;

g) utilizar os sistemas eletronicos de fiscalizacdo eventualmente
disponibilizados pelo CFO, apresentando sugestdes de melhoria e cor-
recao.

1.7 Agentes da fiscalizacdo e suas funcées

A atividade fiscalizatéria do Sistema CFO/CROs é exercida
por diferentes agentes e érgéos internos, cada qual com atribui-
¢oes especificas. Conhecer essa estrutura permite ao Fiscal com-
preender a quem se reportar em cada situacdo e qual érgéo é
competente para decidir sobre cada tipo de medida.

Fiscal

Executa as diligéncias em campo, aplica os roteiros de ins-
pecao, verifica documentos, registra os fatos constatados no Ter-
mo de Fiscalizacdo e relata as constatacdes a Coordenacado de
Fiscalizacdo. O Fiscal ndo aplica san¢des, conforme tratado na
Secao 5.5 deste Manual.

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA 13
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Coordenacao de Fiscalizacdao

Responséavel por planejar, supervisionar e orientar a atua-
cdo dos Fiscais, receber os Termos de Fiscalizagdo, avaliar os
encaminhamentos cabiveis (noticia-crime, fiscalizagdo conjunta,
reinspecado) e servir de canal entre o Fiscal em campo e a Direto-
ria ou o Plenério do Conselho Regional.

Assessoria Juridica

Presta apoio técnico-juridico aos Fiscais e a Coordenacao
de Fiscalizacdo, especialmente na qualificacdo da base legal dos
registros langcados no Termo de Fiscalizacdo e na instrugao dos
processos administrativos e éticos.

Diretoria do Conselho Regional

Orgao executivo do CRO, responsével pela gestdo adminis-
trativa, financeira e institucional do Conselho Regional, incluindo
o suporte estrutural a atividade fiscalizatéria tratado na Secao 4.7
deste Manual. A Diretoria ndo decide sobre a aplicagdo de san-
coes decorrentes da fiscalizacdo, competéncia que € do Plenério.

Plenario do Conselho Regional

Orgao colegiado deliberativo maximo do CRO, com com-
peténcia exclusiva para decidir sobre a aplicacdo de sancdes
administrativas decorrentes da fiscalizacdo (Se¢do 5.5), sobre a
suspensao cautelar do exercicio profissional (Secdo 5.10) e so-
bre a aplicagdo de sancdes ao final do processo ético-disciplinar,
incluindo a suspensdo e a cassacado do exercicio profissional (Se-
¢ao 5.7).

Comissao ou Camara de Instrucao Etica (quando existente)

Orgao auxiliar do Plenério, responsavel pela instrucdo pro-
cessual e pelo parecer técnico nos processos éticos, antes do jul-
gamento final pelo Plenéario.



Il. PRINCiPIOS NORTEADORES DA FISCALIZACAO

Assim como qualquer atuacdo da Administracédo Publica, a
atividade de fiscalizacdo exercida pelo Sistema CFO/CROs tam-
bém é regida por principios, que devem orientar a conduta do
Fiscal em toda diligéncia, ao lado das normas técnicas especifi-
cas aplicaveis a cada caso.

A observancia desses principios assegura que a fiscalizacado
seja exercida de forma técnica, uniforme e imparcial, preservan-
do simultaneamente os direitos dos profissionais fiscalizados e
a credibilidade institucional do Sistema CFO/CROs. Ao mesmo
tempo, esses principios protegem a propria atividade fiscalizato-
ria e o agente publico que a exerce, conferindo respaldo juridi-
co a sua atuacao sempre que conduzida em conformidade com
eles.

2.1 Principio da Legalidade: “toda acao do Fiscal esta previs-
ta em norma”

O Principio da Legalidade, no contexto da fiscalizacéo, € o
fundamento juridico de toda a atuacéo fiscalizatéria. O agente
publico sé pode fazer aquilo que a lei ou norma expressamente
autoriza. Isso significa que o Fiscal s6 pode exigir, notificar ou
autuar com base em uma resolugdo ou norma existente. Nao vale
exigir algo “porque sempre foi assim ou “ porque parece razoa-
vel”. Se ndo esté escrito em norma, ndo pode ser cobrado do pro-
fissional.

Na pratica: antes de exigir um documento ou apontar uma
irregularidade, pergunte-se: “em qual norma estd prevista tal
conduta?”

Exemplo prético: um Fiscal exige que a clinica apresente
uma “declaracdo de conformidade ambiental”, documento que
nao estad previsto em nenhuma lei, resolugdo ou norma técnica
aplicavel a Odontologia. Por ndo haver base normativa para essa
exigéncia, o Fiscal ndo deve fazé-la, ainda que a considere uma
boa pratica.
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2.2 Principio da Impessoalidade: “tratar igual quem esta em
situacao igual”

O Principio da Impessoalidade, no contexto da fiscalizacao,
significa que o agente publico deve agir de forma objetiva e téc-
nica, sem deixar que preferéncias pessoais, simpatias, antipatias
ou qualquer interesse subjetivo influenciem sua atuacao.

Na pratica: aplique o mesmo critério a todos, use os check-
lists e roteiros padronizados e evite abrir exce¢des.

Um exemplo prético: dois consultérios diferentes apresen-
tam a mesma irregularidade, auséncia de Responsavel Técnico
registrado. O Fiscal aplica o mesmo prazo de regularizagdo a
ambos, independentemente de conhecer pessoalmente um dos
profissionais ou de ter maior afinidade com um deles.

2.3 Principio da Moralidade Administrativa: “nao basta cum-
prir a lei no papel”

O Principio da Moralidade Administrativa exige que a fisca-
lizacdo seja conduzida com integridade ética, e ndo apenas com
cumprimento formal da lei.

N3o basta cumprir a lei “no papel”: o Fiscal precisa agir com
boa-fé, transparéncia e sem buscar qualquer vantagem pessoal

(presentes, favores, tratamento preferencial).

Na pratica: nunca aceitar vantagens do fiscalizado; agir
com discricdo e respeito durante a visita.

Para ilustrar: ao final da fiscalizacédo, o profissional oferece
ao Fiscal um procedimento odontoldgico gratuito “em agrade-
cimento pela visita tranquila”. O Fiscal recusa a oferta e registra
normalmente qualquer irregularidade eventualmente encontra-
da, independentemente do gesto do profissional.

2.4 Principio da Proporcionalidade: “a medida tem que com-
binar com o problema”

O Principio da Proporcionalidade exige que exista uma cor-
respondéncia adequada entre os meios empregados pela fisca-
lizacdo e a finalidade publica perseguida, vedando tanto a omis-
sd0 quanto o excesso.



Sempre que possivel, orientar primeiro; punir quando for
realmente necessario, mas agir com rigor imediato se houver ris-
co a saude do paciente.

Na pratica: uma irregularidade formal leve pode render
uma orientacdo; um risco sanitario grave exige agao imediata e
mais rigorosa.

Um caso concreto: uma clinica estd com o extintor de incén-
dio vencido hd uma semana (risco moderado) €, ao mesmo tem-
po, ndo possui autoclave em funcionamento para esterilizagdo
de instrumentais (risco grave). O Fiscal orienta a regularizacdo do
extintor em prazo razoavel, mas trata a auséncia de esterilizagdo
com rigor imediato, dado o risco concreto a saude do paciente.

2.5 Principio da Eficiéncia: “fiscalizar bem, com os recursos
que se tem”

O Principio da Eficiéncia exige que a fiscalizagdo seja pla-
nejada, organizada e executada de modo a produzir os melhores
resultados possiveis com o uso adequado dos recursos huma-
nos, financeiros, tecnoldgicos e materiais disponiveis.

N3o se trata apenas de “fazer mais fiscalizacdes”, mas de
fazé-las com planejamento, prioridades bem definidas e uso dos
procedimentos padronizados, o que poupa tempo e melhora o
resultado.

Na prética: seguir os roteiros e formularios padrdo em vez
de reinventar a cada visita; priorizar os casos de maior risco.

Um exemplo tipico: em vez de aplicar um roteiro genérico
a todo tipo de estabelecimento, o Fiscal utiliza o roteiro de ins-
pecao especifico para consultérios com procedimentos de Har-
monizagao Orofacial, o que permite concentrar a verificagdo nos
pontos de maior risco daquele tipo de atividade, sem alongar
desnecessariamente a visita.

2.6 Principio da Supremacia do Interesse Publico: “a socie-
dade vem antes de interesses individuais”

Sem duvida, a razdo principal de existir a fiscalizagdo exerci-
da pelo Sistema CFO/CROs é a protecao da sociedade.

17



18

Os Conselhos Profissionais ndo foram instituidos para re-
presentar interesses corporativos da categoria, mas para exercer
funcdo publica de fiscalizacdo do exercicio profissional, assegu-
rando que os servigos odontoldgicos sejam prestados por profis-
sionais legalmente habilitados, em conformidade com as normas
técnicas, éticas e legais aplicaveis.

Toda atuacdo fiscalizatéria deve ser orientada pelo Princi-
pio da Supremacia do Interesse Publico, buscando prevenir ris-
cos a saude da populacédo, promover a qualidade da assisténcia
odontoldgica e fortalecer a confianga da sociedade na profissado.

Sob essa perspectiva, medidas orientativas, acdes educati-
vas, programas de capacitacdo e procedimentos de fiscalizacdo
constituem instrumentos complementares destinados a mesma
finalidade institucional: garantir que a Odontologia seja exerci-
da com seguranca, responsabilidade e elevado padréo técnico
e ético.

O Principio da Supremacia do Interesse Publico estabelece
que, no exercicio da fiscalizacdo, os interesses coletivos relacio-
nados a saude da populacédo e a regularidade do exercicio pro-
fissional prevalecem sobre interesses individuais, corporativos ou
de conveniéncia pessoal do profissional ou do estabelecimento
fiscalizado.

Esse principio ndo autoriza excessos nem dispensa a obser-
vancia dos demais principios tratados nesta secdo; ao contrério,
é justamente o equilibrio entre a supremacia do interesse publi-
co e a legalidade, a proporcionalidade e o devido processo que
legitima a atuacao fiscalizatéria perante a sociedade e perante os
profissionais.

Na pratica: em caso de conflito entre a conveniéncia do fis-
calizado e a protecao do paciente ou da sociedade, prevalece a
protecdo do interesse coletivo, sempre dentro dos limites legais.

Na prética, um exemplo: o profissional alega que a fiscaliza-
¢do, naquele momento, atrapalha o atendimento e pede que ela
seja adiada para outro dia. Ndo havendo urgéncia que justifique
o adiamento, e constatado indicio de risco a saide do paciente,
o Fiscal prossegue com a diligéncia, pois a protecao da socieda-
de prevalece sobre a mera conveniéncia do fiscalizado.



2.7 Principio da Seguranca Juridica: "o profissional precisa
saber o que esperar”

A fiscalizacdo deve ser previsivel: os critérios usados hoje
devem ser os mesmos usados amanha, e o profissional deve con-
seguir prever, antes da visita, o que sera exigido dele. E para isso
que existe o Manual.

Na pratica: seguir sempre o mesmo procedimento e os
mesmos critérios descritos no Manual, sem inventar novas exi-
géncias no momento da fiscalizagao.

Um cenédrio comum: em duas fiscalizacdes distintas, rea-
lizadas por Fiscais diferentes do mesmo Conselho Regional, o
mesmo tipo de irregularidade (por exemplo, auséncia de alvara
sanitario) recebe o mesmo prazo de regularizacdo, pois ambos
os Fiscais aplicam os critérios definidos neste Manual, e ndo um
julgamento pessoal ou aleatério sobre o caso.

Resumo em uma frase:

Principio Ideia-chave

Legalidade Sé fago o que a norma autoriza

Impessoalidade Trato todos da mesma forma

Moralidade Ajo com honestidade e sem vantagens
pessoais

Proporcionalidade A medida é do tamanho do problema

Eficiéncia Uso bem o tempo e os recursos

Supremacia do Interesse A sociedade vem antes de interesses

Publico individuais

Seguranca Juridica O profissional sabe o que esperar de
mim

A observéncia de todos esses principios deve orientar, de
forma uniforme, a atuagao fiscalizatéria do Sistema CFO/CROs
em todo o exercicio da fiscalizacdo da Odontologia, preservadas
as peculiaridades locais compativeis com a padronizagdo nacio-
nal.
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Ill. PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA: UMA
ATUACAO TECNICA, E NAO POLICIAL

Antes de tratar do conceito, cabe um esclarecimento im-
portante para o Fiscal: exercer "Poder de Policia Administrativa”
ndo significa exercer atividade de policia, no sentido em que a
expressao é usada no dia a dia. O Fiscal do CRO nao é policial,
nao tem poder de prisdo, de busca e apreensdo, de investiga-
¢do criminal ou de uso da forca. “Poder de Policia” é apenas o
nome juridico dado a competéncia que o Estado atribui a deter-
minados 6rgéos, entre eles os Conselhos Profissionais, para dis-
ciplinar, orientar e limitar o exercicio de uma atividade em nome
do interesse publico. Compreender essa distingdo logo de inicio
evita que o Fiscal superestime seus poderes ou adote postura de
confronto incompativel com sua real funcdo, que é técnica, pre-
ventiva e orientadora.

3.1 Conceito

A atividade de fiscalizacdo exercida pelo Sistema CFO/
CROs constitui manifestacdo do poder de policia administrativa
conferido pela legislacdo aos Conselhos de Odontologia, mais
precisamente pela Lei n® 4.324/1964, para disciplinar, controlar
e fiscalizar o exercicio profissional, assegurar a observancia das
normas éticas e legais da profissdo e o adequado funcionamen-
to dos servigos odontoldgicos, bem como proteger a saide da
populacéo.

O poder de policia pode ser compreendido como a ativi-
dade administrativa por meio da qual o Estado limita ou disci-
plina o exercicio de direitos, interesses e liberdades individuais,
regulando a pratica de atos ou impondo a abstencao de determi-
nadas condutas sempre que necesséario a protecdo do interesse
publico e a tutela dos direitos individuais e coletivos.

No ambito do Sistema CFO/CROs, o poder de policia ad-
ministrativa manifesta-se por meio da fiscalizagdo do exercicio
profissional da Odontologia, permitindo aos Conselhos verificar
o cumprimento da legislacao, orientar profissionais e estabeleci-
mentos, promover a regularizacdo de irregularidades e adotar as
medidas administrativas previstas em lei, sempre com a finalida-



de de proteger a saude da populacdo, assegurar a observancia
das normas éticas da profissdo e preservar o interesse publico.

Importa destacar que o poder de policia exercido pelos
Conselhos de Fiscalizacdo Profissional possui natureza eminente-
mente administrativa e preventiva, ndo se confundindo com ati-
vidade policial de natureza ostensiva ou investigativa, tampouco
com competéncia jurisdicional.

3.2 Limites da atuacao fiscalizatéria

Embora o poder de policia confira prerrogativas a Adminis-
tracdo Publica, seu exercicio encontra limites na Constituicdo Fe-
deral, na legislacdo e nos direitos fundamentais dos administra-
dos. O Fiscal deve atuar observando, dentre outros, os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da proporcio-
nalidade, da eficiéncia, da seguranca juridica, da motivagao, da
razoabilidade, do contraditério e da ampla defesa, ja tratados na
Secéo Il

A atuacao fiscalizatéria deve restringir-se as competéncias
legalmente atribuidas ao Sistema CFO/CROs, sendo vedada a
adocdo de medidas que extrapolem sua esfera de atribuigdes ou
invadam competéncias de outros 6rgaos publicos.

Sempre que a irregularidade identificada extrapolar a com-
peténcia institucional dos Conselhos, devem ser adotados os en-
caminhamentos cabiveis aos érgdos competentes, sem prejuizo
das providéncias administrativas de competéncia do Conselho
Regional de Odontologia. Os limites especificos de atuacdo do
Fiscal sdo tratados de forma detalhada na Secdo V deste Manual.

3.3 Presunciao de legitimidade dos atos administrativos

Os atos praticados pelos Fiscais, no exercicio regular de
suas atribuicdes, gozam de presuncao relativa (juris tantum) de
legitimidade e de veracidade. Presume-se que os atos adminis-
trativos foram praticados em conformidade com o ordenamento
juridico e que os fatos registrados pelo Fiscal correspondem fiel-
mente as circunstancias efetivamente verificadas durante a acédo
fiscalizatdria, admitindo-se, contudo, prova em sentido contrério.
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Essa presuncao decorre da fé publica atribuida ao Fiscal no
exercicio de suas funcdes. Assim, os atos praticados e os fatos
registrados durante a fiscalizacdo sdo considerados verdadeiros
e realizados em conformidade com a legislacao, até que seja pro-
duzida prova suficiente para demonstrar o contrario.

3.4 Garantias e deveres do fiscalizado

O exercicio do Poder de Policia Administrativa deve obser-
var os direitos e garantias fundamentais assegurados pela Cons-
tituicdo Federal e pela legislacdo aplicavel. Embora a fiscalizagdo
tenha por finalidade proteger o interesse publico, sua atuacéo
deve ocorrer com respeito aos direitos do administrado, assegu-
rando tratamento digno, transparéncia e observéncia do devido
processo administrativo.

Garantia Conteudo

O Fiscal deve identificar-se e,
Identificacdo do Fiscal quando solicitado, apresentar sua
credencial funcional.

O fiscalizado deve ser informado
Conhecimento da finalidade da | sobre o objeto e a finalidade da
fiscalizagdo acao fiscalizatoria.

Toda fiscalizacdo deve ser condu-
zida com urbanidade, imparcia-

Tratamento respeitoso . o
P lidade e respeito a dignidade da

pessoa.
O Termo de Fiscalizagdo e demais

Motivagdo dos atos atos devem indicar os fundamen-
administrativos tos legais e os fatos que motiva-

ram sua emissao.

O fiscalizado pode obter cépia
dos documentos produzidos na
fiscalizacdo, observadas as nor-
mas internas do CRO.

Acesso aos documentos

Sempre que a fiscalizacdo resultar
em procedimento administrativo
passivel de sancdo, serad assegu-
rado o exercicio do contraditério
e da ampla defesa, nos termos da
legislacdo vigente.

Contraditério e ampla defesa




O fiscalizado pode apresentar in-

Apresentacao de formagdes, justificativas e docu-
esclarecimentos e documentos | mentos destinados ao esclareci-
mento dos fatos apurados.

As decisées administrativas de-
vem observar os recursos previs-
tos na legislagdo e nas normas do

Sistema CFO/CROs.

Recursos administrativos

Em contrapartida, o fiscalizado possui os seguintes deveres
perante a fiscalizagdo:

Dever Conteudo

Facilitar o desenvolvimento da
acao fiscalizatéria.

Colaborar com a fiscalizagéo

Exibir os documentos cuja apre-
Apresentar documentos sentacdo seja exigida pela legis-
lacdo.

Franquear aos agentes fiscaliza-
dores o ingresso aos ambientes,
instalacdes e equipamentos rela-
cionados a atividade fiscalizada

Permitir o acesso as areas objeto
da fiscalizacao, ressalvadas as
hipdteses legais de restrigao

Fornecer informacdes compati-

Prestar informacdes verdadeiras . .
veis com a realidade dos fatos.

Atender as notificagdes e provi-

Cumpirir as determinacdes legais | déncias regularmente expedidas
pelo CRO.

3.5 Atuacao em situacdes de resisténcia ou conflito

O Fiscal deve conduzir toda fiscalizagdo com urbanidade,
equilibrio, serenidade e respeito aos direitos dos administrados,
evitando discussGes pessoais, confrontos desnecessérios ou
qualquer comportamento incompativel com o exercicio da fun-
cdo publica. As perguntas e exemplos a seguir tratam das situa-
¢Oes de resisténcia mais comumente enfrentadas pelo Fiscal em
campo.
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Posso adentrar em um servico odontolégico quando houver
resisténcia ao ingresso da fiscalizacao?

N3o, apesar de ser um dever do responséavel pelo estabe-
lecimento franquear a fiscalizacéo, o livre acesso do Fiscal, trata-
do na Secdo 4.2 deste Manual, ndo autoriza o uso de forca para
ingressar no estabelecimento. O Fiscal deve identificar-se, apre-
sentar sua credencial e solicitar o ingresso ao responsavel pre-
sente. Havendo recusa, o Fiscal ndo deve insistir, arrombar portas
ou forgar a entrada de qualquer modo.

Exemplo: ao chegar a uma clinica para fiscalizagdo de ro-
tina, o Fiscal se identifica e a recepcionista tranca a porta, infor-
mando que “ndo é hora” para receber fiscalizagdo. Nessa hipdte-
se, o Fiscal deve interromper a diligéncia, registrar o ocorrido no
Termo de Fiscalizacdo e comunicar imediatamente a Coordena-
cdo de Fiscalizagao do CRO.

O que fazer quando o profissional se nega a apresentar docu-
mentos exigidos?

O Fiscal deve registrar objetivamente a recusa no Termo de
Fiscalizagdo, sem discutir o mérito da negativa com o fiscalizado
no momento da diligéncia. A auséncia de apresentacdo, quando
nao justificada, podera ser considerada elemento na apuracéo
dairregularidade.

Exemplo: o Responsavel Técnico se recusa a exibir o com-
provante de inscrigdo no CRO, alegando que “isso ndo é da conta
do Fiscal”. O Fiscal registra a recusa, colhe as demais evidéncias
disponiveis e encerra a diligéncia normalmente.

O que fazer diante de ameacas, ofensas ou agressao verbal
durante a fiscalizacao?

O Fiscal deve manter a serenidade, evitar responder na
mesma forma ofensiva a altura e registrar detalhadamente o
ocorrido no Termo de Fiscalizacdo, comunicando imediatamente
a Coordenacao de Fiscalizagdo. Situagdes dessa natureza podem
configurar desacato (art. 331, do Cdédigo Penal), conforme trata-
do na Secdo 9.2 deste Manual.

Exemplo: durante a diligéncia, o profissional levanta a voz,
chama o Fiscal de nomes ofensivos e afirma que “vai processa-lo



por perseguicdo”. O Fiscal registra a fala, mantém a compostura
e, se entender necessario a sua seguranga, encerra a visita.

Posso solicitar apoio policial diante de resisténcia a fiscaliza-
cao?

Sim, mas apenas de forma excepcional, quando houver
efetivo embaraco, resisténcia ou risco a integridade do Fiscal e
de pacientes, e sempre por meio da Coordenacgao de Fiscaliza-
¢do do CRO, e ndo por iniciativa isolada do Fiscal em campo. O
apoio policial tem finalidade exclusiva de garantia da ordem e
da seguranca, permanecendo a conducdo técnica da fiscalizagdo
sob responsabilidade do Conselho Regional.

Exemplo: o proprietario do estabelecimento ameaca fi-
sicamente o Fiscal e impede a saida da equipe do local. Nes-
sa hipdtese, o Fiscal deve buscar um local seguro, comunicar a
Coordenacéo de Fiscalizacdo do CRO e, se necessario, acionar
diretamente a autoridade policial para preservar sua integridade.

Em nenhuma dessas hipdteses, o Fiscal deve empregar
forga fisica, coacdo, ameaca ou qualquer meio incompativel com
as atribuicdes administrativas conferidas ao Sistema CFO/CROs,
conforme os limites tratados na Secao V deste Manual.
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IV. DIREITOS E PRERROGATIVAS DO FISCAL

Para exercer sua fungdo com seguranca e efetividade, o Fis-
cal do Sistema CFO/CROs conta com um conjunto de prerrogati-
vas decorrentes da natureza publica da atividade de fiscalizagao.
Isso significa que, ao fiscalizar, ele ndo atua como um particular,
mas como agente publico, no exercicio de uma funcéo publica
delegada pelo Estado aos Conselhos Profissionais, Autarquias
Federais responséaveis por regular e fiscalizar o exercicio da pro-
fissdo em defesa da sociedade. E essa condicdo que dé respal-
do juridico aos seus atos e que justifica prerrogativas especificas,
como o acesso a estabelecimentos e a exigéncia de informacgdes,
sempre nos limites da lei. Conhecer esses direitos é tdo impor-
tante quanto conhecer os deveres: o Fiscal deve saber exatamen-
te até onde vai sua autoridade, para exercé-la com seguranca e
sem exceder seus limites.

4.1 Fé publica

Ao atuar em nome do Conselho Regional, o Fiscal exerce
funcdo dotada de fé publica: suas constatagdes, registradas no
Termo de Fiscalizacdo, documento Unico do sistema de informa-
cdo de fiscalizagdo, gozam de presuncéo de legitimidade e ve-
racidade, podendo ser contestadas pelo profissional fiscalizado
apenas mediante prova em contrério, no ambito do processo ad-
ministrativo correspondente.

4.2 Livre acesso ao estabelecimento, mediante identificacao

O Fiscal pode entrar em um estabelecimento odontolégico
sem autorizacdo prévia do profissional?

Sim. O Fiscal tem o direito de acessar estabelecimentos onde
a Odontologia é exercida, para fins de verificacdo do cumprimen-
to das normas profissionais, desde que devidamente identificado.
Esse acesso decorre diretamente da competéncia fiscalizatoria
atribuida por lei ao Sistema CFO/CROs e ndo depende de autori-
zacao prévia do profissional ou do estabelecimento, ou seja, a fis-
calizagcdo pode ocorrer sem aviso ou agendamento anterior, como
forma de garantir a efetividade do controle sanitario e profissional.



4.3 Direito de registrar e documentar

O Fiscal tem o direito de fotografar, documentar e coletar
as informacdes necessérias a constatacdo da situagdo do esta-
belecimento, respeitados os limites da atividade fiscalizatéria e
da legislagdo aplicavel. Esse direito, entretanto, ndo se estende
a coleta de documentos que contenham dados sigilosos de pa-
cientes, tais como pecas do prontuério odontoldgico que permi-
tam a identificagdo do paciente e revele informagdes pessoais ou
sobre sua saude, como por exemplo, registros acerca do diag-
néstico, plano de tratamento e evolugao clinica.

Cumpre ponderar que os dados relativos a saide do pa-
ciente sao protegidos sob diversas dticas principioldgicas do or-
denamento juridico patrio: tanto pelo sigilo profissional (art. 154
do Cédigo Penal e Cédigo de Etica Odontolégica), quanto pela
protecdo de dados pessoais assegurada pela Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), protecado esta reforcada,
no que se refere ao direito a privacidade do paciente, pela mais
recente norma de protecdo ao direito do paciente, o Estatuto dos
Direitos do Paciente (art. 15 da Lei n® 15.378/2026).

Desta forma, a fiscalizacdo deve se limitar a verificagdo de
aspectos estruturais, técnicos e administrativos do estabeleci-
mento (condi¢des de biosseguranca, regularidade de Respon-
savel Técnico, documentacao de equipamentos, dentre outros),
sem acesso ao conteudo clinico dos prontuérios, salvo nas hipé-
teses expressamente previstas em lei ou mediante determinacéo
de autoridade competente.

Fotografias e registros que eventualmente capturem, ain-
da que incidentalmente, dados de pacientes devem ser tratados
com o mesmo rigor de confidencialidade, sendo vedado seu uso
para finalidade diversa da fiscalizac&o.

4.4 Direito ao auxilio institucional e, se necessario, policial

O que o Fiscal pode fazer diante de embaraco ou resisténcia
a fiscalizacao?

Em caso de embaraco, resisténcia ou tentativa de impedir a
fiscalizacdo, o Fiscal tem o direito de:
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® Suspender a diligéncia e relatar formalmente o ocorrido a
Coordenacéo de Fiscalizacdo do CRO;

® Solicitar, por meio do CRO, o apoio de outros érgdos, como a
Vigilancia Sanitéaria;
® Requisitar, quando necesséario e proporcional a gravidade da

situacdo, o auxilio de forga policial, para garantir a continuidade da fis-
calizagdo com seguranga.

Esse direito ndo deve ser exercido de forma automatica
ou intimidatdria: o auxilio policial € medida excepcional, cabivel
quando ha efetivo embaraco, resisténcia ou risco a integridade
do Fiscal, e ndo uma prética de rotina.

4.5 Protecéo funcional

O Fiscal que atua dentro dos limites de sua competéncia,
com boa-fé e observancia dos procedimentos previstos neste
Manual, ndo responde pessoalmente pelos atos praticados no
exercicio regular da funcdo. Eventual questionamento sobre a
conduta do Fiscal deve ser apurado pelo préprio CRO, em proce-
dimento interno que assegure ao Fiscal o direito de manifestagdo
e defesa.

4.6 Direito a tratamento respeitoso

O Fiscal tem direito a ser tratado com urbanidade e res-
peito pelo profissional fiscalizado e por terceiros presentes no
estabelecimento. Situacbes de desacato, ofensa ou ameaca ao
Fiscal devem ser formalmente registradas e comunicadas a Coor-
denacédo de Fiscalizacdo do CRO, ou, a depender das circunstan-
cias a autoridade policial, podendo ensejar as medidas cabiveis,
inclusive de natureza penal.

4.7 Suporte estrutural do CRO

Cabe ao CRO assegurar ao Fiscal as condigdes materiais
e institucionais necessarias ao exercicio da funcdo: credenciais,
modelo atualizado do Termo de Fiscalizacdo, meios de desloca-
mento, EPIs e orientagdo juridica, quando demandada.



4.8 Acesso ao prontuario odontolégico do paciente

O Fiscal pode ter acesso ao prontuario do paciente?

Em regra, ndo. O Fiscal ndo tem acesso ao conteudo clini-
co do prontuério odontoldgico (histérico, diagndstico, exames,
radiografias identificadas, evolugdo do tratamento), por se tratar
de dado protegido pelo sigilo profissional e pela legislacdo de
protecdo de dados pessoais, conforme ja tratado na Secdo 4.3
deste Manual.

O que o Fiscal pode verificar em relacio ao prontuario, en-
tao?

O Fiscal pode verificar apenas os aspectos formais e es-
truturais relacionados ao prontuério, tais como: a existéncia de
prontudrio fisico ou eletrénico para os pacientes atendidos, a
existéncia de termo de consentimento livre e esclarecido quan-
do exigido para o procedimento realizado, e a organizagao geral
do arquivo (condicdes de guarda e conservacéo), sem acessar ou
fotografar o conteudo clinico do documento.

Ha excecdes a essa restricao?

Sim. O acesso ao conteludo do prontuério sé é admitido
mediante determinacdo de autoridade competente (judicial, do
Ministério Publico ou de outra autoridade legalmente investi-
da de tal poder) ou nas hipdteses expressamente previstas em
lei. Fora dessas exceg¢des, o Fiscal que necessitar de informacéo
constante do prontuério para apuragdo de fato relevante deve
comunicar a situacdo a Coordenagdo de Fiscalizagdo, que ava-
liard o encaminhamento cabivel, sem que o préprio Fiscal, por
iniciativa prépria, acesse o documento.

Exemplo: durante a fiscalizagdo, verifica-se que o cirur-
gido-dentista mantém pacientes em atendimento sem que haja
evidéncia de arquivo préprio destinado aos prontuarios. Nessa
hipdtese, o Fiscal pode constatar apenas a existéncia ou a inexis-
téncia do prontuério correspondente a cada paciente atendido,
sem qualquer acesso ao seu contetdo.
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V. LIMITES DE ATUACAO DO FISCAL

Assim como o Fiscal possui prerrogativas para exercer sua
fungcdo com seguranca, sua atuagdo também é balizada por limi-
tes legais claros. Ultrapassa-los compromete a validade da fisca-
lizacdo e pode gerar responsabilizacdo pessoal do Fiscal e do
préprio CRO. Conhecer esses limites protege tanto o profissional
fiscalizado quanto o Fiscal.

5.1 Inviolabilidade de domicilio

Posso ingressar em area de uso residencial no mesmo ende-
reco do estabelecimento fiscalizado?

N&o, salvo consentimento do morador ou autorizagdo judi-
cial. O Fiscal ndo pode ingressar em area de uso exclusivamente
residencial sem o consentimento do morador ou autorizagdo ju-
dicial, ainda que o imdvel esteja no mesmo enderego do estabe-
lecimento fiscalizado. A fiscalizacao se limita as areas efetivamen-
te destinadas ao exercicio da Odontologia.

Exemplo: o consultério funciona na sala da frente de uma
casa, sendo os fundos utilizados como residéncia da familia. O
Fiscal deve restringir sua atuacdo a sala de atendimento e as
dreas de apoio ao exercicio profissional, sem acessar os cémo-
dos residenciais.

5.2 Vedacao ao uso de forca ou coagao

Posso usar forca fisica para garantir o acesso ao estabeleci-
mento ou a documentos?

N&o. O Fiscal ndo pode empregar forga fisica, coacdo ou
ameaca para garantir acesso ao estabelecimento ou a documen-
tos. Diante de resisténcia, a conduta correta é suspender a dili-
géncia e relatar o ocorrido a Coordenacao de Fiscalizacao.

5.3 Vedacdo a apreciacao do mérito clinico do atendimento

O Fiscal verifica a conformidade estrutural, documental e
ética do exercicio profissional, ndo lhe cabendo julgar o mérito



técnico de um diagndstico, tratamento ou conduta clinica adota-
da pelo Cirurgido-dentista em relacdo a um paciente especifico.
Questdes de adequacdo técnica de um tratamento sdo apura-
das, quando cabivel, em processo ético-profissional préprio, com
base em pericia técnica.

5.4 Sigilo de dados do paciente

O Fiscal deve se limitar as informacdes estritamente ne-
cessarias a verificagdo da regularidade do estabelecimento e do
profissional. Prontudrios e dados clinicos de pacientes ndo po-
dem ser expostos, fotografados ou levados a conhecimento de
terceiros além do imprescindivel a constatacdo da irregularida-
de, respeitado o sigilo profissional e a protecdo de dados pes-
soais sensiveis. Os cuidados adicionais aplicaveis quando ha pa-
ciente presente no estabelecimento estdo detalhados na Secédo
8.7 deste Manual.

5.5 Vedacao a aplicacao de sancao pelo préprio Fiscal

O Fiscal constata e relata, mas ndo pune. O registro no Ter-
mo de Fiscalizagdo formaliza a constatacdo da irregularidade,
mas a aplicacdo de eventual sancéo é decidida pelo Plenério do
Conselho Regional, em processo administrativo com direito a
ampla defesa e ao contraditério do profissional.

A atividade fiscalizatéria ndo aplica punicdes: sua fungdo
é técnica e preventiva. A decisdo sobre a aplicacdo de sancdes
administrativas decorrentes da fiscalizacdo compete ao Plenario
do Conselho Regional, cabendo ao Fiscal, a Coordenacao de Fis-
calizagdo apenas reunir, registrar e instruir, com precisao, os ele-
mentos que subsidiardo essa decisdo.

5.6 Impedimento e suspeicao

O Fiscal ndo deve conduzir fiscalizacdo em estabelecimen-
to com o qual tenha relagdo pessoal, familiar, societéaria ou de
interesse econdmico direto ou indireto. Nessas hipdteses, deve
declarar-se impedido e comunicar a Coordenacao de Fiscaliza-
cdo para que outro Fiscal seja designado.
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5.7 Vedacao a apreensao de bens e documentos sem ampa-
ro legal

O Fiscal ndo pode apreender equipamentos, materiais ou
documentos do estabelecimento, salvo nas hipdteses expres-
samente previstas em norma especifica e mediante os procedi-
mentos formais cabiveis. A regra geral é o registro fotografico e
documental, ndo a retirada de bens do local.

A apreensdo da carteira profissional constitui excegdo ex-
pressamente prevista em norma: nos termos do Cédigo de Pro-
cesso Etico Odontoldgico, ela ocorre nas hipéteses de suspensao
ou cassacgao do exercicio profissional, por decisdo do Plenario do
Conselho Regional ao final do processo ético, que recolhe o do-
cumento e comunica o fato a autoridade sanitéria da regido. Nao
compete ao Fiscal, por iniciativa préopria durante a fiscalizagao,
apreender a carteira profissional do fiscalizado, salvo determina-
¢do expressa do Conselho Regional em decorréncia de decisdo
ja proferida.

5.8 Dever de imparcialidade

O Fiscal deve conduzir a fiscalizagdo com neutralidade,
sem se posicionar como representante do denunciante ou como
defensor do profissional fiscalizado. Sua funcédo é constatar fatos
com objetividade técnica, relatando-os fielmente no Termo de
Fiscalizacao.

5.9 Responsabilidade por abuso de autoridade

O Fiscal exerce funcdo publica delegada pelo Sistema
CFO/CROs e, por isso, esta sujeito a Lei n°® 13.869/2019 (Lei de
Abuso de Autoridade), que se aplica a qualquer agente publico,
incluindo aquele que atua em Autarquias de Fiscalizacao Profis-
sional. Configura abuso de autoridade a conduta praticada com
afinalidade especifica (dolo) de prejudicar ou beneficiar alguém,
ou por mero capricho ou satisfacado pessoal, ndo o erro de boa-fé,
a divergéncia de interpretagdo normativa ou o excesso nao inten-
cional, expressamente excluidos pela prépria lei.

Podemos citar como exemplo de prética de abuso de auto-
ridade a situagdo em que o Fiscal, ndo obtendo éxito em fiscalizar



o consultério durante o horério de funcionamento, ingressa na
residéncia do cirurgido-dentista, ainda que esta seja fisicamente
distinta e separada do consultério onde a atividade profissional
é exercida, sem o consentimento do morador e sem autorizagao
judicial, sob o pretexto de que ali poderia haver algum vinculo
com o estabelecimento fiscalizado.

Por isso, o cumprimento rigoroso dos limites descritos nes-
ta secdo ndo é apenas uma exigéncia formal; na verdade, é a
principal prote¢do do Fiscal contra exposi¢cdo pessoal e respon-
sabilizacdo, desde que sua atuacdo se paute pela boa-fé, pela
técnica e pelos procedimentos previstos neste Manual.

5.10 Comunicacao para suspensao cautelar em caso de risco
iminente

Quando a fiscalizacdo constatar situagdo de risco grave e
iminente a integridade fisica do paciente, decorrente de condu-
ta do profissional que extrapole sua habilitacdo técnica ou que
evidencie inseguranca manifesta no exercicio da Odontologia, o
Fiscal ndo tem competéncia para determinar, por si sé, a suspen-
sdo do exercicio profissional. Essa medida, de natureza cautelar,
é de competéncia exclusiva do Plenario do Conselho Regional,
nos termos da norma vigente que disciplina a suspenséo cautelar
do exercicio profissional.

Cabe ao Fiscal, nessas hipdteses, registrar minuciosamente
a constatacdo no Termo de Fiscalizagao, reunindo as evidéncias
disponiveis (fotograficas, documentais e testemunhais), e comu-
nicar imediatamente o fato a Coordenacao de Fiscalizacdo do
CRO, para que esta avalie a instauracdo do procedimento cabivel
e a submissao do caso ao Plenério. A suspensao cautelar ndo se
confunde com a sancéo disciplinar aplicada ao final do processo
ético: trata-se de medida excepcional e proviséria, destinada a
resguardar o paciente e a sociedade enquanto tramita a apura-
céo definitiva.

A norma competente que disciplina a suspenséo cautelar
do exercicio profissional é taxativa quanto as hipdteses que a
autorizam, o que orienta o Fiscal sobre quais condutas, quando
constatadas, devem ser encaminhadas com urgéncia para ava-
liacdo do Plenério. Séo elas: (a) a realizagdo de procedimentos,
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tratamentos ou prescricdes vedados ou ndo reconhecidos como
exercicio da Odontologia; (b) a atuagao além dos limites da com-
peténcia legal da profisséo; (c) a pratica ou o acobertamento de
exercicio ilegal da profissédo; e (d) a realizacdo, ministracéo, pa-
trocinio ou divulgacédo de cursos que reproduzam as condutas
previstas nas alineas “a” e "b". As hipdteses das alineas "a” e "d”
sdo consideradas de maior gravidade, podendo, inclusive, ense-
jar comunicagao a Vigilancia Sanitéria.
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VL. TIPOS DE FISCALIZACAO

A atividade fiscalizatéria do Sistema CFO/CROs pode as-
sumir diferentes modalidades, conforme sua origem, finalidade
e momento de execucdo. Conhecer essas modalidades permite
ao Fiscal compreender o contexto de cada diligéncia e adotar os
procedimentos adequados a cada situacao.

6.1 Fiscalizacao de rotina (Programada)

E a modalidade que integra o Plano Anual de Fiscalizagao
do Conselho Regional, elaborado com base em critérios técni-
cos, indicadores de risco e prioridades estratégicas definidas
pelo CRO, e que deve estar em consonéncia com o Plano Anual
de Fiscalizagdo do Conselho Federal de Odontologia, conforme
tratado na Segao 1.4 deste Manual. Corresponde a cobertura sis-
temaética e planejada de estabelecimentos e profissionais da ju-
risdicdo, independentemente da existéncia de indicio prévio de
irregularidade.

6.2 Fiscalizacao por dentincia

E iniciada a partir de comunicacdo apresentada por pacien-
te, profissional, entidade ou qualquer terceiro que relate possi-
vel irregularidade no exercicio da Odontologia. Deve ser tratada
com prioridade em relacdo a fiscalizagdo de rotina, observado
o dever de sigilo quanto a identidade do denunciante, quan-
do aplicavel, e o encaminhamento célere previsto nas metas de
atendimento a denuncias do Sistema CFO/CROs.

6.3 Fiscalizacao de reinspecao (Retorno)

A concessao de prazo para regularizacdo de nao confor-
midades identificadas é medida assertiva e deve ser aplicada a
depender do caso especifico, em especial, se a infracdo é de me-
nor gravidade, sem risco a populacdo, devendo-se tomar como
regra geral a ser adotada o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel
por igual periodo se solicitado pelo profissional interessado e se
devidamente justificado.
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Eventual outra dilacdo de prazo poderé ser excepcional-
mente considerada pela Coordenacéo de Fiscalizagcdo de acordo
com a especificidade do caso concreto.

Apds orientacdes pertinentes para a adequagao a norma vi-
gente, o Fiscal deve registrar detalhadamente a(s) infracdo(¢oes)
verificadas, o prazo concedido e diligenciar para a fiscalizagdo de
retorno.

A fiscalizacdo de reinspecgédo (Retorno) tem por objetivo ve-
rificar se a irregularidade constatada em fiscalizagdo anterior foi
efetivamente corrigida dentro do prazo estabelecido no Termo
de Fiscalizacao. O Fiscal deve registrar, de forma objetiva, se hou-
ve ou ndo a regularizacdo, o que subsidiard o encerramento do
procedimento administrativo correspondente ou a continuidade
em verificagdo ético-disciplinar.

Em caso de infracdo de manifesta gravidade, ndo ha con-
cessdo de prazo para regularizacao.

6.4 Fiscalizacao especial ou extraordinaria

E determinada pela Coordenacao de Fiscalizacdo do CRO
ou pelo CFO diante de situacdes especificas que ndo se enqua-
dram no cronograma ordinério, como campanhas teméticas na-
cionais (por exemplo, acdes de verificacdo do cumprimento da
RDC ANVISA n° 1.002/2025), situacdes de urgéncia que exijam
pronta resposta institucional, ou determinacdes decorrentes de
decisdes judiciais ou de érgédos de controle.

6.5 Fiscalizacdo conjunta

E realizada em articulacdo com outros érgaos publicos,
quando a situagao fiscalizada envolve competéncias que extra-
polam a atribuicdo exclusiva do CRO, como Vigilancia Sanitéaria,
corpo de bombeiros ou érgaos de defesa do consumidor. Os ér-
gdos que podem participar dessa modalidade e o procedimento
correspondente estdo detalhados na Secao X deste Manual.

6.6 Fiscalizacao orientativa (Primeira visita)

E direcionada a estabelecimentos recém-registrados ou
que ainda ndo tenham sido fiscalizados, priorizando a orienta-



cao sobre as exigéncias legais, éticas e técnicas aplicaveis, em
consonéancia com a funcdo preventiva da fiscalizacdo tratada na
Secdo 1.1 deste Manual. A atuacdo punitiva, nessa modalidade, é
excepcional, reservada a irregularidades graves constatadas de
plano.

6.7 Fiscalizacao online

E realizada remotamente, por meio da internet, sem a pre-
senca fisica do Fiscal no estabelecimento. Consiste na verificagcao
de sites, redes sociais, aplicativos e plataformas de agendamen-
to de profissionais e estabelecimentos, quanto ao cumprimen-
to das normas de publicidade odontoldgica previstas no Cdodi-
go de Etica Odontoldgica e nas resolucdes aplicéveis, & correta
indicacdo de especialidades e habilitacdes, e a indicios de
exercicio ilegal da profissdo ou de andncio de procedimentos
vedados ou ndo reconhecidos como exercicio da Odontologia.

A fiscalizacdo online pode ser realizada de forma proati-
va, integrando o Plano Anual de Fiscalizacao, ou originar-se de
denuncia, e deve ser registrada no Termo de Fiscalizagdo, com
indicacdo da data e do horério da verificacdo, do endereco ele-
tronico (URL) examinado e de capturas de tela (prints) que docu-
mentem o conteldo constatado.

Essa modalidade pode anteceder e fundamentar uma fisca-
lizacdo presencial subsequente, porquanto aspectos estruturais,
documentais e de biosseguranca do estabelecimento somente
podem ser verificados por meio de diligéncia realizada no local.

Um exemplo ilustrativo: o Fiscal, em monitoramento de re-
des sociais, constata que um perfil anuncia “blefaroplastia por
dentista” sem qualquer mencao a habilitacdo exigida pela Reso-
lugdo CFO n°©286/2026. O Fiscal registra a constatacdo no Termo
de Fiscalizagdo, com print da publicacdo e a URL corresponden-
te, e a Coordenacéo de Fiscalizacdo avalia a necessidade de fis-
calizacdo presencial complementar.
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VI. PREPARACAO DO FISCAL PARA A
FISCALIZACAO

A qualidade da fiscalizagdo comeca antes de o Fiscal che-
gar ao estabelecimento. Uma visita mal preparada compromete
a coleta de evidéncias, expde o Fiscal a situacdes de risco e fra-
giliza juridicamente o registro eventualmente langado no Termo
de Fiscalizagdo. Por isso, a preparacéo prévia é etapa obrigatdria
do processo fiscalizatério, e ndo uma formalidade dispensavel.

Essa exigéncia também esté alinhada as diretrizes do Acér-
dao TCU n°® 309/2026-Plenério, que identificou como fragilidade
recorrente nos sistemas de conselhos profissionais a auséncia de
planejamento estruturado das acdes de fiscalizacdo. Preparar a
visita com rigor é, portanto, parte do cumprimento dessa exigén-
cia de governancga, e ndo apenas uma boa pratica operacional.

A relacdo completa dos atos preparatérios que o Fiscal
deve conferir antes de se deslocar ao estabelecimento esté con-
solidada no Anexo | deste Manual (Atos Preparatérios a Fiscaliza-
¢d0). S6 depois de confirmados todos os pontos ali relacionados,
o Fiscal deve se deslocar ao local.



VIII. INiCIO DAS ATIVIDADES

O inicio da fiscalizagdo € o momento em que o Fiscal for-
maliza sua presenca perante o profissional ou o responséavel pelo
estabelecimento. A forma como essa etapa é conduzida tem re-
percussao direta na validade das constatagcdes posteriores; por
isso, ela segue um roteiro padronizado, que deve ser seguido
independentemente do CRO ou da regido do pais.

8.1 Identificacao do Fiscal

Ao chegar ao estabelecimento, o Fiscal deve se apresentar
de forma clara e objetiva, identificando-se como representante
do Conselho Regional de Odontologia. Sugere-se a seguinte
abordagem-padrao:

“Bom dia/boa tarde/boa noite. Meu nome é [nome], sou Fis-
cal do Conselho Regional de Odontologia de [UF] e estou aqui
para realizar a fiscalizacdo deste estabelecimento.”

Em seguida, o Fiscal deve:

® Apresentar sua credencial funcional (crachd ou carteira de
identificacao);

® Informar ao profissional ou responsavel que o estabelecimen-
to seré fiscalizado

® Solicitar a presenca do Cirurgido-dentista Responsavel Técni-
co, quando este ndo for quem o recebeu inicialmente.

8.2 Recepcao da fiscalizacao e identificaciao do responsavel
pelo estabelecimento

Ao chegar ao local e ser recepcionado, o Fiscal deve, logo
apods se identificar e informar o motivo da visita, solicitar a pre-
senca do responsavel pelo estabelecimento, observando a se-
guinte escala de prioridade:

1. Responsével Técnico (RT) inscrito no CRO perante aquele esta-
belecimento, quando houver.

2. Cirurgido-dentista presente, seja o profissional titular do con-
sultdrio, seja aquele que estiver realizando atendimento no momento.

3. Sécio-administrador ou proprietario do estabelecimento.
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4. Gerente ou administrador responsavel pela unidade.

5. Colaborador presente no local na auséncia de todas as pes-
soas anteriores, preferencialmente pertencente a classe odontolégica.

A auséncia do Responsavel Técnico ou do Cirurgido-den-
tista titular no momento da chegada do Fiscal ndo impede a
realizacdo da fiscalizagdo. O Fiscal deve prosseguir com o pre-
posto disponivel, aguardando, se necesséario e sem prejuizo do
andamento dos trabalhos, o momento oportuno para que o Res-
ponsavel Técnico ou o profissional se apresente. Em todos os ca-
sos, o Termo de Fiscalizagdo deve registrar o nome e a fungdo
de quem recepcionou o Fiscal, bem como eventual auséncia do
Responséavel Técnico.

Exemplo prético: ao chegar a uma clinica, o Fiscal é recebi-
do pela recepcionista, que informa que o Cirurgido-dentista res-
ponsavel estd em atendimento. O Fiscal deve se identificar, co-
municar o motivo da visita e dar inicio a fiscalizagdo com os itens
que ndo exijam a presenca do profissional, solicitando a apresen-
tacdo do Responsavel Técnico assim que este estiver disponivel.

Recusa em indicar um responsével: caso ninguém no local
se identifique como responsavel ou se recuse a colaborar com a
indicacdo do responséavel pelo estabelecimento, aplica-se o dis-
posto no tépico 3.5, de resisténcia a fiscalizagdo.

8.3 Verificacao documental inicial

Com a identificacdo feita, o Fiscal deve conferir se as infor-
magdes do estabelecimento estdo atualizadas frente ao cadastro
do CRO (endereco, razdo social, atividades exercidas e nome do
Responséavel Técnico) e se a documentacdo obrigatdria estd em
ordem: inscrigdo regular do estabelecimento junto ao CRO, com-
provante de inscricdo do(s) profissional(is) e, quando aplicavel, o
alvaré sanitério vigente.

Caso alguma dessas informacdes esteja desatualizada ou

ausente, o Fiscal deve registrar a constatagdo no Termo de Fisca-
lizacdo.



8.4 Aplicacao do roteiro de inspecao

A partir da identificagdo e da verificagdo documental, o Fis-
cal aplica o roteiro de inspecao correspondente ao tipo de es-
tabelecimento (consultério individual, clinica, Consultério Odon-
tolégico Coletivo, laboratério de prétese, entre outros), sempre
registrando com fotos os pontos relevantes da estrutura e da ati-
vidade observada.

8.5 Situacoes que podem ocorrer na abertura da fiscalizacao

a) Estabelecimento regular

Confirmada a regularidade da inscricdo e do Responsavel
Técnico, o Fiscal preenche o Termo de Fiscalizacdo normalmente,
aplicando o roteiro de inspecéao e registrando eventuais observa-
¢des no campo proprio.

b) Estabelecimento sem registro no CRO

O Fiscal deve solicitar a documentacdo que comprove a
atividade e a identificacdo de quem esta recebendo a fiscaliza-
cdo, explicar ao responsavel a obrigatoriedade do registro e da
presenca de Responsavel Técnico, e registrar a irregularidade no
Termo de Fiscalizacdo, para instauracdo do processo administra-
tivo correspondente.

c) Auséncia do Responsavel Técnico ou do proprietario

Na auséncia do profissional responsavel no momento da
visita, o Termo de Fiscalizacdo pode ser assinado por quem esti-
ver no estabelecimento e receber o Fiscal. Caso essa pessoa se
recuse a assinar, o Fiscal deve certificar formalmente a recusa no
préprio documento, sem que isso invalide a fiscalizagdo.

d) Recusa de acesso ao estabelecimento

Diante de recusa a acgao fiscalizatéria, o Fiscal ndo deve in-
sistir ou forgar o ingresso. Deve registrar a situagdo no Termo de
Fiscalizacdo e encaminha-lo a Coordenacéo de Fiscalizacdo do
CRO, que avaliaré a necessidade de nova diligéncia, inclusive em
conjunto com outro érgdo, como a Vigilancia Sanitaria.
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Independentemente da decisdo adotada pela Coordena-
cao de Fiscalizacdo quanto a nova diligéncia, deve ser avaliada a
instauracdo de processo ético em razdo da auséncia de colabo-
racdo do profissional ou do estabelecimento com a acéo fiscali-
zatdria, tendo em vista o dever de colaborar com a fiscalizacédo
previsto na Segao 3.4 deste Manual, cujo descumprimento injus-
tificado pode configurar infracdo ética autbnoma, apuravel em
processo préprio perante o Conselho Regional, sem prejuizo do
encaminhamento de nova fiscalizagdo ao local.

e) Estabelecimento fechado

Quando o Fiscal comparece ao endereco cadastrado e
constata que o estabelecimento estd fechado no momento da
visita, sem indicio de encerramento das atividades, deve adotar
os seguintes procedimentos:

® Registrar a ocorréncia no Termo de Fiscalizagdo, com data, ho-
rario exato e descricdo objetiva da situagdo encontrada (fachada, sinali-
zagdo, eventual aviso de horério);

® Sempre que possivel, colherinformagdes com vizinhos, sindico
do prédio ou terceiros presentes no local sobre o funcionamento habi-
tual do estabelecimento, registrando a fonte da informacéo;

® Fotografar a fachada e o entorno como evidéncia do estado
encontrado;

® Comunicar o fato a Coordenacao de Fiscalizacdo do CRO, que
avaliard a necessidade de reagendamento e, em caso de fechamentos
reiterados sem justificativa, poderéd determinar diligéncia em horério ou
dia diferente do originalmente previsto.

f) Mudanca de endereco

Quando o Fiscal constata que o estabelecimento ndo mais
funciona no endereco cadastrado junto ao CRO, deve adotar os
seguintes procedimentos:

® Buscar identificar, sempre que possivel, o novo endereco, por
meio de placas, informagdes de vizinhos ou consulta a fontes publicas
(sites, redes sociais do estabelecimento);

® Registrar no Termo de Fiscalizacdo a divergéncia encontrada
entre o endereco cadastrado e a situacao real do local;



® |nformar imediatamente a Coordenacdo de Fiscalizagdo, para
que sejam adotadas as providéncias de atualizagdo cadastral junto ao
CRO;

Na prética: em ambas as hipdteses, o registro fotogréfico
e a descricdo objetiva da situagcdo sdo essenciais, pois serd com
base neles que a Coordenacéo de Fiscalizacdo decidirad os pro-
ximos passos, inclusive eventual notificacdo ao profissional pela
desatualizacdo cadastral.

8.6 Postura do Fiscal

Durante toda a fiscalizacdo, o Fiscal deve manter postura
técnica, cordial e imparcial, ainda que sejam constatadas irregu-
laridades graves. A comunicacdo deve ser clara, objetiva e res-
peitosa, evitando linguagem informal, agressiva ou que sugira
julgamento pessoal sobre o profissional fiscalizado.

Recomenda-se ao Fiscal:
® Explicar o objetivo da visita e o roteiro que seré seguido;

® Ouvir as manifestagdes do fiscalizado sem incorpora-las ao tex-
to técnico do Termo de Fiscalizagao;

® Evitar promessas sobre o resultado da fiscalizagdo, ja que a de-
cisdo final compete ao Plenéario do Conselho Regional;

® Preservar a compostura mesmo diante de reacdes de nervo-
sismo, insatisfacdo ou resisténcia do fiscalizado, conforme orientado na
Secdo 3.5 deste Manual.

A postura adequada do Fiscal reduz o risco de conflitos,
fortalece a credibilidade institucional do Sistema CFO/CROs e
contribui para que a fiscalizacdo cumpra sua funcéo orientadora
e preventiva.

8.7 Fiscalizagdo em ambiente com pacientes

Quando a fiscalizacdo ocorre em estabelecimento com pa-
cientes presentes ou em atendimento no momento da visita, o
Fiscal deve adotar cuidados adicionais para preservar a privaci-
dade do paciente e ndo interromper procedimentos em curso
que nao possam ser interrompidos sem risco.
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Como o Fiscal deve agir se houver paciente em atendimento
no momento da chegada?

O Fiscal deve aguardar o momento apropriado, evitando
interromper procedimento clinico em andamento, salvo se hou-
ver risco imediato a saide do paciente. A verificacdo documen-
tal e a aplicacdo do roteiro de inspecao podem ser iniciadas nas
areas ndo ocupadas pelo atendimento.

E permitido fotografar o ambiente com o paciente presente?

Nao. O Fiscal deve evitar, sempre que possivel, o registro
fotogréfico de ambientes em que haja paciente identificavel, e
jamais deve fotografar prontuérios, fichas clinicas ou qualquer
documento exposto que revele dados de saude do paciente,
conforme os limites tratados nas Secdes 4.3 e 5.4 deste Manual.

Posso conversar com o paciente durante a fiscalizacio?

O Fiscal pode, quando estritamente necessario a constata-
cdo de fato relevante e de forma respeitosa, colher informacdes
objetivas do paciente presente (por exemplo, sobre o tempo de
espera ou sobre a identificacdo do profissional que o atende),
sempre evitando qualquer abordagem que exponha o paciente
ou interfira em sua relagdo com o profissional.

Exemplo: ao fiscalizar uma clinica durante o horario de
atendimento, o Fiscal aguarda a finalizacdo de um procedimento
de urgéncia em curso, conduz a verificagdo documental na re-
cepgdo e, apenas apos a liberacdo do consultdrio, aplica o rotei-
ro de inspecdo completo no ambiente clinico.

8.8 Solicitacio formal de documentos e consequéncias do
nao atendimento

Quando a documentagdo necessaria nao estiver disponi-
vel no momento da fiscalizagdo, ou quando for necesséaria com-
plementacéo, o Fiscal pode formalizar a solicitacdo por meio de
oficio dirigido ao profissional ou ao responsavel pelo estabeleci-
mento, fixando prazo razoavel para atendimento e encaminhado,
preferencialmente, por meio que permita comprovar a data de
recebimento.



A recusa, o siléncio ou o atendimento parcial da solicitagdo
devem ser registrados de forma objetiva no Termo de Fiscaliza-
¢do ou no relatdrio correspondente. Caso a auséncia da docu-
mentacdo ou da informacéo solicitada comprometa a continuida-
de da fiscalizacao, o Fiscal deve comunicar o fato a Coordenacgao
de Fiscalizacdo do CRO, que decidird sobre os encaminhamen-
tos cabiveis.

8.9 Registro fotografico para comprovacao da atuacido do
Fiscal

Além de documentar irregularidades e situagdes especifi-
cas ja tratadas neste Manual, o Fiscal deve realizar registros foto-
graficos que comprovem sua prépria atuacdo e a efetiva realiza-
cdo da diligéncia, especialmente nas seguintes hipoteses:

® Ao chegar ao estabelecimento: fotografia da fachada, com
data e horério, comprovando o local e o momento da fiscalizag&o;

®* Na aplicacdo do roteiro de inspecdo: fotografias dos am-
bientes e itens verificados, relacionadas aos pontos do roteiro aplicavel;

® Em situacées de estabelecimento fechado, recusa de aces-
so ou mudanca de endereco: fotografias da fachada e do entorno;

® Em situacdes de resisténcia ou de conflito: registro do am-
biente e, quando possivel e seguro, da situacdo enfrentada, conforme
tratado na Secao 3.5 deste Manual;

Esses registros tém por finalidade comprovar que a fiscali-
zacgao foi efetivamente realizada, no local e no momento indica-
dos no Termo de Fiscalizagdo, protegendo tanto a validade da
diligéncia quanto o préprio Fiscal contra eventual questionamen-
to sobre a regularidade de sua atuagdo. Sempre que disponivel,
o Fiscal deve utilizar equipamento com registro automatico de
data e horério, e armazenar as imagens de forma organizada, as-
sociando-as ao Termo de Fiscalizacdo correspondente, até a en-
trega a Coordenacao de Fiscalizacao.

Os cuidados quanto a presenca de pacientes e ao sigilo de
dados de saude, aplicaveis a todo registro fotogréfico realizado
durante a fiscalizacdo, permanecem regidos pelas Secdes 4.3,
5.4 e 8.7 deste Manual.
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IX. CRIMES QUE O FISCAL PODE CONSTATAR
DURANTE A FISCALIZACAO

Nem toda irregularidade encontrada em campo se resol-
ve apenas na esfera administrativa do CRO. Algumas condutas,
além de violarem normas profissionais, também configuram cri-
me previsto no Cdédigo Penal ou em legislagdo especial. Nesses
casos, o Fiscal deve, além de registrar o fato no Termo de Fiscali-
zag3o, relatar formalmente o ocorrido a Coordenacao de Fiscali-
zagao do CRO, que avaliara juntamente com o setor juridico acer-
ca do encaminhamento de noticia-crime ao Ministério Publico ou
a autoridade policial. Cabe ao Fiscal constatar e relatar, nunca
investigar, deter pessoas ou conduzir por conta prépria qualquer
apuragao de natureza penal.

Diante da suspeita de ocorréncia de crime, o Fiscal deve
agir com prudéncia e discricdo. Nao cabe a ele acusar o profissio-
nal, apontar diretamente qual crime estaria configurado, tampou-
co adotar postura de confronto, constrangimento ou intimidagao
durante a diligéncia. A apuracéo e o juizo sobre a existéncia de
crime sdo de competéncia exclusiva das autoridades legalmente
responsaveis: Policia Civil, Ministério Pablico e Poder Judiciéario.
Ao Fiscal cabe apenas observar, registrar objetivamente os fatos
e indicios constatados e adotar as providéncias cabiveis dentro
de sua atribuicdo, comunicando o caso a Coordenacéo de Fisca-
lizacdo para os encaminhamentos adequados.

9.1 Crimes contra a saude publica

O Cédigo Penal reserva um capitulo especifico aos Cri-
mes Contra a Saude Publica (arts. 267 a 285), justamente porque
protegem um bem juridico coletivo: a satide da populacédo. Boa
parte das irregularidades mais graves encontradas na fiscaliza-
cdo odontoldgica se enquadra diretamente nesse grupo, o que
reforca a necessidade de o Fiscal saber identifica-las e relata-las
com precisao.



Infracdo de medida sanitaria preventiva (art. 268, do Cédigo
Penal)

Ocorre quando héd descumprimento de determinacédo do
poder publico destinada a impedir a introducao ou propagacéo
de doenca contagiosa. No contexto odontoldgico, aplica-se ao
descumprimento de normas de biosseguranca e protocolos sa-
nitarios obrigatdrios (ex.: RDC ANVISA n°® 1.002/2025), quando o
descumprimento representa risco concreto de contagio ou con-
taminacao.

Um caso real: a clinica reutiliza brocas e instrumentos perfu-
rocortantes sem o devido processo de esterilizacdo em autocla-
ve, expondo os pacientes a risco real de contaminagéo cruzada.

Falsificacdo, corrupcao, adulteracao ou alteracao de produto
destinado a fins terapéuticos ou medicinais (art. 273, do Cé-
digo Penal)

Aplica-se quando o Fiscal constata o uso de materiais
odontoldgicos, anestésicos, medicamentos ou produtos com fi-
nalidade terapéutica falsificados, adulterados ou sem procedén-
cia regular. E um dos crimes mais graves do capitulo, com pena
elevada, justamente pelo risco direto a saude do paciente.

Um exemplo do dia a dia da fiscalizagdo: o Fiscal encontra
frascos de anestésico local sem rétulo de origem, com lacre vio-
lado e reenvasados em embalagem diferente da original, sem
procedéncia ou registro sanitario identificavel.

Emprego de processo proibido ou de substancia ndo permiti-
da (art. 274, do Cédigo Penal)

Configura-se quando o profissional utiliza substancia ou
técnica vedada pelas normas sanitérias ou pelo Sistema CFO/
CRO, na preparacéo ou aplicacdo de produtos ou procedimen-
tos, sem autorizagdo regulatdria para tanto.

llustrando a hipdtese: o Fiscal constata que a clinica prepara, no
préprio estabelecimento, solugcdo anestésica artesanal a partir de
substéncias importadas sem registro na ANVISA, em vez de utili-
zar produtos industrializados com registro sanitério regular.
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Exercicio ilegal da Odontologia (art. 282, do Cédigo Penal)

Ocorre quando pessoa sem habilitacdo legal (sem diploma
reconhecido e sem inscricdo regular no CRO) exerce atos priva-
tivos da Odontologia, como consultas, procedimentos clinicos
ou prescricdes. E a hipétese mais comum encontrada em fisca-
lizacdo de estabelecimentos irregulares ou de profissionais sem
registro.

Vejamos um exemplo: o Fiscal constata que um Auxiliar em
Saude Bucal, sem formagdo em Odontologia realiza sozinho pro-
cedimentos de restauracdo dentéria em pacientes, na auséncia
do Cirurgido-dentista responsavel.

9.2 Outros crimes relacionados a atividade fiscalizatéria

Falsificacdo de documento publico ou particular (arts. 297 e
298, ambos do Cédigo Penal)

Ocorre quando o Fiscal constata diploma adulterado, car-
teira de inscricdo profissional falsificada, ou qualquer documento
apresentado como prova de regularidade que tenha sido forjado
ou alterado.

Um exemplo hipotético: o Fiscal percebe que o diploma
exposto na parede tem fonte, papel e brasdo diferentes dos uti-
lizados pela instituicdo de ensino naquele ano, ou que o ndimero
de registro ndo corresponde ao padrao da faculdade emissora.

Falsidade ideolégica (art. 299, do Cédigo Penal)

Configura-se quando um documento verdadeiro (formu-
lério, prontudrio, declaragdo) contém informacéao falsa inserida
com o objetivo de simular regularidade, por exemplo, declarar
responsabilidade técnica de profissional que ndo atua de fato no
estabelecimento.

Tome-se o seguinte caso: a clinica apresenta ao CRO uma
declaragado de que o Dr. "X” é o Responsavel Técnico e compa-
rece diariamente, mas os colaboradores confirmam ao Fiscal que
esse profissional nunca esteve no local. O documento é verda-
deiro (foi realmente assinado e protocolado), mas seu contetddo

é falso.



Uso de documento falso (art. 304, do Cédigo Penal)

Aplica-se a quem apresenta ao Fiscal, como se verdadeiro
fosse, documento falsificado por terceiro, por exemplo, compro-
vante de inscricdo ou certificado adulterado por outra pessoa.

Exemplo pratico: um dentista exibe ao Fiscal um certificado
de curso de CEOF supostamente emitido por instituigdo reno-
mada, mas que na verdade foi comprado pronto de terceiros e
nunca correspondeu a curso efetivamente realizado.

Usurpacao de funcao publica ou de atribuiciao de Fiscal (art.
328, do Cédigo Penal)

Aplica-se caso alguém se passe por Fiscal do CRO ou por
autoridade publica sem sé-lo, para obter vantagem ou acesso in-
devido, hipdtese rara, mas que pode surgir em denuncias envol-
vendo terceiros mal-intencionados.

Um exemplo pratico: uma pessoa se apresenta em uma
clinica dizendo ser “Fiscal do CRO", exige acesso a documentos
e tenta cobrar valores para “regularizar” a situacdo, sem de fato
possuir vinculo com o Conselho.

Desobediéncia (art. 330, do Cédigo Penal)

Configura-se quando o profissional ou responsavel pelo
estabelecimento descumpre determinacao legal formalmente
comunicada pelo Fiscal ou pelo CRO, sem apresentar justificativa
legitima para o ndo cumprimento.

Um caso concreto: a clinica recebe notificagao formal para
regularizar o Responsével Técnico no prazo de 30 dias e, mes-
mo sem apresentar qualquer justificativa, simplesmente ignora o
prazo e nada faz.

Desacato (art. 331, do Cédigo Penal)

Configura-se quando o profissional ou responsavel pelo es-
tabelecimento ofende, humilha ou desrespeita o Fiscal no exerci-
cio da funcéo, atingindo sua dignidade como agente publico no
desempenho de suas atribuigdes.

Para ilustrar: durante a diligéncia, o dentista xinga o Fiscal,
grita e o chama de nomes ofensivos por discordar do registro
lancado no Termo de Fiscalizacao.
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Publicidade enganosa e infracdo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor

Embora ndo seja crime na maioria das hipdteses, o andncio
de procedimentos com promessas de resultado, precos engano-
sos ou informacgdes falsas ao consumidor pode configurar infra-
¢do ao CDC (Lei n° 8.078/1990), cabendo comunicacdo também
ao Procon, quando pertinente.

Um exemplo tipico: um andncio em rede social promete
“implante dentario com garantia vitalicia e resultado 100% garan-
tido”, criando expectativa irreal e potencialmente enganosa ao
paciente-consumidor.

9.3 Procedimento do Fiscal diante de indicio de crime

® Registrar minuciosamente a constatagdo no Termo de Fiscali-
zacdo, com fotos e descricdo objetiva dos fatos, com atencdo especial
a origem e as condi¢des de armazenamento de produtos e materiais
encontrados;

® N3o tipificar o crime nem confrontar o responsével com a acu-
sacdo, ja que a tipificacdo penal cabe as autoridades competentes, ndo
ao Fiscal;

® Comunicar imediatamente a Coordenacdo de Fiscalizagdo do
CRO, relatando o fato de forma detalhada;

® Aguardar orientagdo sobre o encaminhamento de noticia-cri-
me ao Ministério Publico, a Policia Civil ou a ANVISA/Vigilancia Sanita-
ria, conforme protocolo interno do CRO e a natureza do produto ou
substéncia envolvida.

9.4 Exercicio ilegal da profissdo: dimensao penal e dimen-
sao ética

O exercicio ilegal da Odontologia possui duas dimensdes
distintas, que podem se apresentar isolada ou cumulativamente,
e que o Fiscal deve saber diferenciar para relatar corretamente a
situacdo encontrada.



O exercicio ilegal é sempre praticado por quem nao tem ne-
nhuma habilitacao em Odontologia?

N3o. Existem duas situacdes distintas que recebem o mes-
mo nome, mas consequéncias juridicas diferentes:
® Exercicioilegal por quem néo possui habilitagdo alguma: pra-
ticado por pessoa sem diploma reconhecido e sem inscri¢cdo no
CRO, ou por pessoa cuja inscricdo esteja cancelada, suspensa
ou inexistente. Configura o crime do art. 282 do Cédigo Penal,
tratado no item 9.1 deste Manual.

® Exercicio ilegal por Cirurgido-dentista habilitado, mas fora
dos limites de sua competéncia: praticado por profissional regu-
larmente inscrito no CRO que, no entanto, realiza procedimento
vedado a Odontologia. Nessa hipédtese, o fato pode configurar,
a depender das circunstancias, tanto reflexo penal (como os cri-
mes contra a salde publica tratados no item 9.1) quanto infra-
cdo ética, sujeita a processo ético-disciplinar préprio.

Qual a penalidade ética aplicavel a essa segunda hipétese?

O Cédigo de Etica Odontoldgica prevé, para as infracdes
éticas em geral, incluindo o exercicio de procedimento além da
competéncia ou habilitagcdo do profissional, um rol escalonado
de penalidades, aplicadas conforme a gravidade do caso, a rein-
cidéncia e as demais circunstancias apuradas no processo ético-
-disciplinar:

e Adverténcia confidencial, em aviso reservado;

e Censura confidencial, em aviso reservado;

e Censura publica, em publicacao oficial;

* Suspensdo do exercicio profissional, por prazo determinado;

e Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho
Federal de Odontologia.

Alinstrucdo do processo ético-disciplinar compete a Comis-
sdo ou Camara de Instrucéo Etica, e o julgamento final, incluindo
a decisdo sobre suspensado ou cassagdo, é de competéncia exclu-
siva do Plenério do Conselho Regional, conforme ja tratado nas
Secoes 1.7 e 5.7 deste Manual.
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X. ORGAOS QUE PODEM PARTICIPAR DE
FISCALIZACAO CONJUNTA

Nem toda irregularidade encontrada em um estabeleci-
mento odontoldgico estd dentro da competéncia exclusiva do
CRO. Muitas vezes, a mesma situagao envolve, simultaneamente,
questdes sanitérias, estruturais, trabalhistas, tributérias ou de de-
fesa do consumidor, que sdo de competéncia de outros 6rgéos.
Nesses casos, a fiscalizacdo pode ser realizada em conjunto, o
que fortalece a efetividade da acéo e evita que o profissional pre-
cise ser fiscalizado vérias vezes por motivos correlatos. Cabe a
Coordenacéo de Fiscalizagdo do CRO avaliar a conveniéncia e
articular a acdo conjunta; o Fiscal, isoladamente, ndo deve acio-
nar outro 6rgao por conta prépria.

As fiscalizagdes conjuntas integram o planejamento de fis-
calizagdo elaborado pela Coordenacéo de Fiscalizagdo do CRO,
com o apoio da gestdo do Conselho Regional, ou na forma que
vier a ser definida por esta, cabendo a gestéo viabilizar os enten-
dimentos institucionais necessarios com os 6rgaos parceiros.

10.1 Vigilancia Sanitaria (Municipal ou Estadual)

F o 4érgao do Sistema Unico de Satde (SUS) responsavel
por fiscalizar o cumprimento das normas sanitdrias em
estabelecimentos de salde, incluindo consultérios e clinicas
odontoldgicas. Atua com base nas resolugdes da ANVISA
(como a RDC n° 1.002/2025) e nas normas sanitérias estaduais
e municipais. E, na prética, o parceiro mais frequente do CRO
em fiscalizagdo conjunta, j& que a estrutura fisica, o descarte
de residuos e a biosseguranca do estabelecimento sdo de
competéncia sanitdria, ao mesmo tempo em que envolvem
normas técnicas de exercicio profissional.

Um cenéario comum: em uma agdo conjunta, o Fiscal do
CRO verifica o registro do Responsével Técnico e a habilitagdo
dos profissionais, enquanto o agente da Vigilancia Sanitaria ava-
lia o descarte de perfurocortantes e as condi¢des de esteriliza-
¢do, cada um registrando o resultado dentro da sua prépria com-
peténcia.



10.2 ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)

E a autarquia federal responsavel por editar as normas
sanitarias nacionais (como a RDC n° 1.002/2025) e coordenar o
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. Atua diretamente em
fiscalizacdes de abrangéncia nacional ou de maior complexidade;
no dia a dia local, quem geralmente executa a fiscalizagdo
sanitaria € a Vigilancia Sanitaria Municipal ou Estadual, atuando
em harmonia com as diretrizes da ANVISA.

Um exemplo ilustrativo: uma denuncia envolvendo distri-
buicdo, em vérios estados, de produto odontoldgico falsificado
tende a envolver diretamente a ANVISA, e ndo apenas a Vigilan-
cia Sanitéria local.

10.3 Ministério Publico (Estadual, Federal ou do Trabalho)

E a instituicdo responsével pela defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, entre eles a salde publica e os direitos do
consumidor. Pode ser acionado quando a irregularidade
encontrada configura risco coletivo a saldde, indicio de crime,
ou quando é necessério instaurar inquérito civil para apurar
responsabilidade de um estabelecimento ou profissional.

Um caso real: uma rede de clinicas atua sistematicamente
sem Responsével Técnico em vérias unidades da cidade, colocan-
do em risco um numero expressivo de pacientes, situacdo que
pode justificar a comunicagdo ao MP para apuragdo mais ampla.

10.4 Policia Civil

F 0 6rgdo de seguranca publica responsavel pela apuracao
de infracdes penais (investigacao e inquérito policial). E acionada
quando a fiscalizacdo identifica indicio de crime, como exercicio
ilegal da profissao, falsificacdo de documentos ou charlatanismo,
dentre outros, conforme ja tratado na Secao IX.

Um exemplo do dia a dia da fiscalizagdo: constatado que
uma pessoa sem qualquer formagdo em Odontologia realiza ex-
tracdes dentarias em um estabelecimento clandestino, a Coor-
denacédo de Fiscalizacdo pode encaminhar noticia-crime a Policia
Civil para apuragao de exercicio ilegal da profisséo.
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10.5 Corpo de Bombeiros Militar

Eodrgaoresponsavel pelaprevencdo e combateaincéndios
e pela fiscalizagdo das condi¢cdes de seguranca contra incéndio
das edificagdes, formalizadas por meio do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB) ou documento equivalente. Pode
ser acionado quando a fiscalizagdo identifica risco estrutural
relacionado a seguranca contra incéndio no estabelecimento.

llustrando a hipdtese: o Fiscal percebe que os extintores
estao vencidos ha mais de dois anos e que a saida de emergén-
cia estd bloqueada por armérios, situacdo que pode motivar o
acionamento do Corpo de Bombeiros.

10.6 PROCON (Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumi-
dor)

FE o 6rgao responsavel pela protecdo dos direitos do
consumidor, previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/1990). Pode ser acionado quando a irregularidade
envolve publicidade enganosa, cobranca indevida, ou outras
praticas que prejudiquem o paciente na condigdo de consumidor
de servigos odontoldgicos.

Um exemplo esclarecedor: pacientes relatam terem sido
cobrados por um procedimento de clareamento que nunca foi
de fato realizado, apenas anunciado, hipdtese que pode envol-
ver também o Procon, além do CRO.

10.7 Prefeitura Municipal (Fiscalizacdo de Posturas e Alvara)

F 0 6rgao municipal responsavel por verificar a regularidade
doalvard defuncionamento e o cumprimento dasnormasde uso e
ocupagao do solo. Pode ser acionado quando o estabelecimento
funciona sem alvard ou em desacordo com o zoneamento urbano
aplicavel.

Vejamos um exemplo: uma clinica odontoldgica funciona
dentro de um imdvel residencial, em zona onde o uso comercial
nao é permitido pela legislacdo municipal de uso do solo.



10.8 Outros Conselhos Profissionais (CREA, CRM, CRF, den-
tre outros)

Sédo Autarquias Federais equivalentes ao CFO/CRO, mas
de outras categorias profissionais. O CREA (Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia), por exemplo, pode ser acionado
em questdes de acessibilidade e adequacgao estrutural da edifi-
cacao; o CRM (Conselho Regional de Medicina) ou o CRF (Con-
selho Regional de Farmécia), quando o estabelecimento envolve
também profissionais médicos ou farmacéuticos em sua estrutu-
ra de atendimento.

Um exemplo hipotético: uma clinica de harmonizagao facial
conta também com um médico aplicando procedimentos estéti-
cos; o Fiscal do CRO avalia apenas a atuagdo dos cirurgides-den-
tistas, mas a situacdo do médico pode ser comunicada ao Conse-
lho Regional de Medicina (CRM) para as providéncias cabiveis no
ambito de sua competéncia.

10.9 Ministério do Trabalho (Auditoria Fiscal do Trabalho)

E o érgao federal responsével por fiscalizar o cumprimento
dalegislacéo trabalhista. Pode ser acionado quando afiscalizagdo
identifica indicios de irregularidade nas relacdes de trabalho
dentro do estabelecimento, como auséncia de registro de
colaboradores.

Tome-se o seguinte caso: o Fiscal percebe que varias Auxi-
liares em Saude Bucal trabalham na clinica sem carteira assinada,
fato que pode ser comunicado ao Ministério do Trabalho.

Como funciona, na prética, uma fiscalizacdo conjunta

® A agdo conjunta é planejada previamente pela Coordenacéao
de Fiscalizagdo do CRO junto ao érgéo parceiro, definindo escopo, data
e responsaveis por cada frente da inspecéo;

® Cada 6rgao presente registra os fatos conforme sua prépria
competéncia e seus proprios instrumentos: o CRO registra no Termo
de Fiscalizacdo, cabendo a cada érg&o parceiro lavrar os documentos
previstos em sua legislacédo especifica;

® O Fiscal do CRO permanece responsavel apenas pela verifica-
¢do da regularidade do exercicio profissional e das normas do Sistema
CFO/CROs, mesmo quando a a¢do é conjunta.
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Xl. PREENCHIMENTO _E FINALIZACAO DO
TERMO DE FISCALIZACAO

11.1 Preenchimento do termo

O Termo de Fiscalizagdo deve ser preenchido de forma cla-
ra, objetiva e completa, contendo a identificagcdo do estabeleci-
mento e do profissional responséavel, a data e o horario da dili-
géncia, a descricao fiel dos fatos constatados e, quando cabivel,
a mencao aos documentos apresentados ou solicitados. Devem
ser evitados termos vagos, juizos de valor ou expressdes que ndo
correspondam estritamente aos fatos observados.

O sistema de informacao de fiscalizagdo do Sistema CFO/
CROs dispde de um Unico documento de registro: o Termo de
Fiscalizacdo. Diferentemente de modelos que preveem multiplos
formularios especificos, todo fato apurado pelo Fiscal, seja a apli-
cacao do roteiro de rotina, a constatacdo de situacdo especifica
(recusa de acesso, estabelecimento fechado, mudanca de ende-
reco, indicio de crime) ou o registro de irregularidade sujeita a
sangcado administrativa, é lancado no mesmo Termo de Fiscaliza-
¢do, com a indicacgdo precisa da hipdtese aplicavel e da base le-
gal correspondente.

Essa unificacdo ndo reduz o rigor da fiscalizagdo: ao contra-
rio, exige do Fiscal ainda mais precisdo no preenchimento, ja que
é o préprio Termo de Fiscalizacdo, e ndo um documento especi-
fico, que servird de base para eventual processo administrativo
conduzido perante o Plenario do Conselho Regional.

Independentemente da situacdo registrada, o preenchi-
mento do Termo de Fiscalizacdo deve observar alguns cuidados
essenciais:

® Redigirem linguagem objetiva e impessoal, na terceira pessoa,
descrevendo fatos e ndo impressdes pessoais sobre o profissional ou o
estabelecimento;

"on

® Evitar adjetivos subjetivos (“local sujo”, “profissional descuida-
do”) e substitui-los por descri¢es verificaveis (“auséncia de autoclave
em funcionamento”, “instrumentais dispostos sem embalagem de este-
rilizacdo");



® Preencher todos os campos do formulério, inutilizando com
um traco os espagos ndo preenchidos, de modo a evitar insercdes pos-
teriores;

® Relacionar cada constatacdo, sempre que possivel, ao item
correspondente do roteiro de inspecéo aplicavel ao tipo de estabele-
cimento;

® |dentificar de forma completa os documentos apresentados
pelo fiscalizado durante a diligéncia, com nimero e data, quando apli-
cavel.

11.2 Base legal para o preenchimento do termo

Cada constatagdo registrada deve estar amparada em dis-
positivo legal ou normativo especifico (lei, resolucdo ou norma
técnica aplicavel), citado de forma precisa no préprio termo, de
modo a assegurar a legalidade e a seguranca juridica da fiscali-
zacdo, em conformidade com os principios tratados na Secao |l
deste Manual.

A citacdo da base legal deve ser precisa, e ndo genérica:
nao basta mencionar “normas do CFO" ou “legislacado sanitaria”
de forma abstrata. O Fiscal deve indicar o nimero da lei, resolu-
cdo ou RDC, o artigo, inciso ou dispositivo especifico aplicavel ao
fato constatado, e a data de sua vigéncia, verificando se a norma
citada n&o foi revogada ou alterada.

Na pratica: em vez de registrar "o estabelecimento des-
cumpre normas sanitarias”, o Fiscal deve registrar, por exemplo,
"o estabelecimento descumpre o item 5.3 da RDC ANVISA n°
1.002/2025, por auséncia de sala exclusiva para esterilizacdo de
materiais”.

Sempre que houver duvida sobre a norma aplicavel ou
sobre eventual atualizacdo normativa, o Fiscal deve consultar a
Coordenacéao de Fiscalizagdo do CRO antes de finalizar o termo,
evitando a citacado de dispositivo ja revogado ou de norma inapli-
cavel ao caso concreto, o que poderia fragilizar juridicamente o
registro lancado.
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11.3 Finalizacao da fiscalizacao

A finalizagdo da fiscalizagdo é a etapa que consolida juridi-
camente tudo o que foi apurado durante a visita. Uma diligéncia
bem conduzida, mas mal encerrada, pode ter sua validade ques-
tionada; por isso, o Fiscal deve seguir, de forma padronizada, a
sequéncia abaixo antes de deixar o estabelecimento:

® Revisar o roteiro de inspec¢éo aplicado, conferindo se todos os
itens pertinentes ao tipo de estabelecimento foram efetivamente verifi-
cados e registrados;

® Esclarecer eventuais duvidas do fiscalizado sobre os fatos re-
gistrados, sem, contudo, alterar a redacdo técnica do termo para aco-
modar obje¢bes, que devem ser apresentadas em manifestacdo proé-
pria;

® Colher a assinatura do responséavel presente; em caso de recu-
sa, certificar formalmente esse fato no préprio documento, na presenca
de testemunha sempre que possivel, sem que a recusa invalide a fisca-
lizacdo;

® Alternativamente, em Conselhos Regionais de Odontologia
que assim o prevejam em sua rotina de fiscalizacdo, o Termo de Fisca-
lizacdo pode ser encaminhado ao profissional ou ao responsavel pelo
estabelecimento por e-mail ou outro meio que comprove o recebimen-
to, em vez da colheita de assinatura no préprio local, devendo essa for-
ma de comunicacdo e a respectiva data de envio ser registrada;

® Entregar uma via do termo ao fiscalizado, mantendo a via ori-
ginal ou cépia sob a guarda do CRO;

® |nformar, quando aplicavel, o prazo para regularizacdo da irre-
gularidade constatada e a possibilidade de fiscalizacdo de reinspecéo;

® Encerrar a visita com cordialidade, ainda que tenham sido
constatadas irregularidades graves, mantendo a postura técnica tratada
na Secéo 8.6 deste Manual,

® Organizar e preservar as evidéncias coletadas (fotografias, do-
cumentos, cdpias), assegurando sua integridade e cadeia de custddia
até a entrega a Coordenacéo de Fiscalizagdo;

® Encaminhar o termo e toda a documentacdo correspondente
a Coordenacédo de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Odontologia,
dentro do prazo interno estabelecido, para registro, protocolo e, quan-
do cabivel, instauracdo do processo administrativo perante o Plenario.



Tanto a irregularidade de natureza administrativa quanto a
que configurar infracdo ética sdo, em Ultima insténcia, submeti-
das ao Plenério do Conselho Regional, conforme a distincdo de
competéncias tratada na Secédo 1.7 deste Manual.

Na pratica: o Fiscal ndo deve deixar o estabelecimento
sem que o termo esteja assinado (ou a recusa devidamente cer-
tificada) e sem que uma via tenha sido entregue ao responsavel
presente. A fiscalizacdo sé se considera efetivamente finalizada
quando o termo é protocolado junto a Coordenacgado de Fiscali-
zacgdo e, se for o caso, o processo administrativo correspondente
é formalmente instaurado perante o Plenério do Conselho Regio-
nal de Odontologia.

59



60

CONSIDERACOES FINAIS

Este Manual de Fiscalizagdo consolida, em um Unico ins-
trumento nacional, os fundamentos, os principios e os procedi-
mentos que devem orientar a atuagdo de todo Fiscal do Sistema
CFO/CROs. Sua elaboragdo busca dar cumprimento ndo apenas
a finalidade legal de fiscalizar o exercicio da Odontologia, mas
também as exigéncias de governanca e padronizagdo apontadas
pelo Acérdao TCU n° 309/2026-Plenério, fortalecendo a atuagéo
uniforme dos Conselhos Regionais de Odontologia em todo o
territério nacional.

A fiscalizagdo, conforme reiterado ao longo deste Manual,
cumpre funcdo eminentemente técnica, orientadora e preventi-
va. A punicdo nao é seu objetivo principal, mas o instrumento de
ultimo recurso, aplicado pelo Plenério do Conselho Regional de
Odontologia, seja em processo administrativo, seja em processo
ético-disciplinar, e sempre precedido do devido processo legal,
do contraditério e da ampla defesa.

O Fiscal, por sua vez, ndo exerce atividade policial: sua
atuacdo é pautada pela legalidade, pela impessoalidade, pela
proporcionalidade e pelo respeito aos direitos do fiscalizado, ca-
bendo-lhe constatar e relatar com precisao, e ndo julgar ou punir.
E esse equilibrio entre autoridade técnica e limites bem defini-
dos que confere legitimidade a fiscalizacdo perante a sociedade
e perante a categoria profissional.

Por se tratar de instrumento vivo, este Manual deve ser pe-
riodicamente revisado pelo Conselho Federal de Odontologia,
em conjunto com os Conselhos Regionais, de modo a incorpo-
rar atualizacdes legislativas, novos entendimentos dos 6rgaos de
controle e o aprendizado extraido da prépria prética fiscalizaté-
ria. Sugestdes, duvidas e propostas de aperfeicoamento devem
ser encaminhadas a Coordenacado de Fiscalizacdo do CFO, res-
ponsavel pela consolidacdo das contribuicdes recebidas.

Espera-se que este Manual sirva de referéncia segura e co-
tidiana para todos os Fiscais do Sistema CFO/CROs, fortalecen-
do a protecdo da sociedade, a qualidade da assisténcia odonto-
l6gica e o prestigio da profissdo em todo o pais.
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Este Anexo consolida, em formato de checklist, os atos pre-
paratérios que o Fiscal deve conferir antes de se deslocar ao es-
tabelecimento a ser fiscalizado, conforme tratado na Secédo VIl
deste Manual. A verificacdo de todos os itens é etapa obrigatéria
do processo fiscalizatério e deve ser registrada pelo préprio Fis-
cal antes de cada diligéncia.

Fiscal responsavel
CRO
Data prevista da fiscalizacao

Estabelecimento/profissional
a ser fiscalizado

Endereco

Tipo de fiscalizacao (rotina,
denuncia, reinspecao,
especial ou extraordinaria,
conjunta, orientativa, online)

1. Documentos e credenciais do Fiscal

O Ordem de fiscalizagdo ou documento equivalente que fun-
damente a visita;

O Credencial/identificagao funcional;

O Modelo atualizado do Termo de Fiscalizacéo;

2. Diligéncias preliminares (consultas em sistemas)

O Consulta ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), para verificar o registro e os dados cadastrais do
estabelecimento;

O Consulta ao sistema do CRO quanto a situacdo cadastral do
estabelecimento e do(s) profissional(is) responsavel(is);

O Consulta ao registro de especialidades e areas de atuagao
do(s) profissional(is) junto ao CFO/CRO;

O Consulta a existéncia de Responsével Técnico formalmente
registrado para o estabelecimento;

O Consulta ao histérico de fiscalizagcdes anteriores no local
(registros e prazos em aberto no Termo de Fiscalizacéo);



O Consulta a eventuais dendncias, processos éticos ou pro-
cessos administrativos em curso relacionados ao estabeleci-
mento ou ao profissional;

O Consulta, quando disponivel, ao sistema da vigilancia sani-
taria local quanto a situacdo do alvara sanitério;

O Consulta a existéncia de denuncia, notificacdo ou determi-
nacdo que fundamente a visita, quando houver.

3. Roteiro de inspecao aplicavel

O Tipo de estabelecimento a ser fiscalizado (consultério, clini-
ca, Consultério Odontolégico Coletivo, laboratdrio etc.);

O Roteiro de inspecdo correspondente ao tipo de estabeleci-
mento e a motivacado da visita;

O Motivagao da visita: rotina, denudncia, reinspecao, especial
ou extraordinéria, conjunta, orientativa ou online, conforme a
Secdo VI deste Manual.

4. Equipamentos e materiais de trabalho

O Equipamento para registro fotografico, com verificacdo de
que permite associar data e horéario as imagens.

O EPIs necesséarios conforme o ambiente a ser inspecionado;

O Meio de transporte e demais materiais de apoio a diligéncia.

5. Logistica da visita
O Endereco, horario de funcionamento e melhor horério para
a visita;
O Necessidade de fiscalizacdo em dupla, especialmente em
locais com histérico de resisténcia a fiscalizacéo;

O Necessidade de articulagdo prévia com érgao parceiro, em
caso de fiscalizacdo conjunta, conforme a Secdo X deste Ma-
nual.

O Checar calendérios municipais.



Sé depois de confirmados todos os itens acima o Fiscal deve se
deslocar ao local. Este checklist deve ser preenchido e mantido
junto a documentacgédo da fiscalizagdo, a disposicdo da Coorde-
nacgao de Fiscalizagao.

Fiscal responsavel (nome e assinatura):

Data: / /

64 CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA



ANEXO I

ROTEIRO DE INSPECAO
CONSULTORIO
ODONTOLOGICO

(PESSOA FISICA)

CONSELHO
FEDERAL DE
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ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO

CONSULTORIO ODONTOLOGICO - CIRURGIAO-DENTISTA
PESSOA FiSICA

Passo a passo: verificacdo de cada item e a acdo correspondente diante de ndo
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacdo

Estabelecimento (nome/
fachada)

Nome do profissional e n° CRO
Endereco completo

Tipo de fiscalizacao (rotina,
deniincia, reinspecao, especial
ou extraordinaria, conjunta,
orientativa, online)

Observacédo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscaliza¢ao etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs.

1. Tipo de fiscalizacédo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secéao VI

(Tipos de Fiscalizacéo).

O Fiscalizacdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizacdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n° do processo);

O Fiscalizacdo por Denulncia anénima;

O Fiscalizagdo de Reinspecgéo (Retorno), para verificacdo de
cumprimento de notificagdo/prazo anterior;

O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;



O Fiscalizagcdo Conjunta;
O Fiscalizacdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizagdo Online, decorrente de apuragao prévia em
redes sociais ou site;

O Héa denuncia com teor especifico a ser apurado.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacao do Fiscal e identificacdo do responsavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Sec¢des
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagdo, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentista
presente; gestor ou proprietario; gerente ou administrador;
colaborador, na auséncia dos demais);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo se a pes-
soa que receber o Fiscal ndo tiver condi¢cdes de acompanhar a fis-
calizagdo, como por exemplo, agente de servico de limpeza

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se nao conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacdo sobre resisténcia a fiscalizacdo

3. Resisténcia a fiscalizagdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizacao;
— Se ndo conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricdo
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-
tar apoio de autoridade policial ou de outro érgao publico, se ne-

cessario; comunicar a Coordenacéo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.



O Verificar: ndo foi possivel concluir os trabalhos em razao
da resisténcia.

— Se ndo conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacéo e registrar
o fato e 0 novo agendamento no Termo de Fiscalizag3o.

4. Fachada

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica — normas sobre identifica-
céo profissional e publicidade; Resolugdo CFO-SEC n° 286/2026.

O Verificar: nome do(s) Cirurgido(des)-dentista(s), respecti-
vo(s) nimero(s) de inscricdo no CRO e designacéo da profis-
sdo (Cirurgido-dentista) visiveis na fachada;
— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: uso de nome fantasia isolado, sem a correspon-
dente inscricdo do estabelecimento como pessoa juridica;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a irregularida-
de no Termo de Fiscalizacéo, e verificar a necessidade de inscricdo
do estabelecimento como pessoa juridica (clinica)

O Verificar: uso de termos que sugiram especialidade, titulo
ou qualificagdo ndo registrada no Sistema CFO/CRO ou néo
reconhecida;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar a irregularidade
no Termo de Fiscalizacdo, com descricao literal do termo utilizado

O Verificar: se hd mais de um Cirurgido-dentista atendendo
no endereco e se exposto em publicidade externa. Caso ndo
exposto, diligenciar em levantar os profissionais atuantes no
local.

— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscri¢do
identificados e avaliar, no Termo de Fiscalizacéo

5. Documentacéo
Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas sanitarias sobre

alvaré e licenca de funcionamento do estabelecimento.

O Verificar: alvara sanitario/licenca de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente;



— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gaos competentes (municipal/estadual), quando exigivel.

— Se nédo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

6. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacéo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs — fiscaliza-

¢do em ambiente com pacientes presentes; Cédigo de Ftica Odontolégica
(sigilo e dignidade do paciente).

O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se nao conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
tro, sem expor dados de satde no Termo de Fiscalizacdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente

O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se nao conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: ha necessidade de registro fotografico do am-
biente com o paciente presente.

— Se ndo conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente

7.Recepcao
Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-

caveis.

O Verificar: alvard sanitério afixado em local visivel (parede,
altura do peito);
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— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricdo no CRO disponivel para consulta;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: condi¢bes de higiene, conservagao e organiza-
¢do do ambiente de recepcao;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: verifique se hd algum indicativo de publicidade
irregular na recepcao.

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizagdo

8. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Codigo de Etica Odontoldgica (prontuério, sigilo e con-
sentimento) e resolugdes do CFO aplicaveis.

O Verificar: equipo odontolégico em condi¢des adequadas
de uso, higiene e conservacao;

— Se nado conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: barreiras de biossegurancga utilizadas (papel fil-
me, luvas, éculos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se nao conforme: solicitar a apresentacdo de prontuério de
amostragem; registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se nao conforme: solicitar a apresentacdo; registrar no Termo
de Fiscalizacado a auséncia



O Verificar: proporc¢do entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacdo simultédnea;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscaliza¢do a despro-
porcao verificada, bem como a justificativa concedida ao fiscal

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e area de
esterilizacdo (sem contaminagao cruzada);

— Se nao conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
nao conformidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de fadrmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho 3 classe de fadrmacos e cosméticos;

— Se ndo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizacdo, quanto a auséncia de equi-
pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucao.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo

O que é: almotolia (envasado) é o frasco plastico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solucdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substancias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na érea de atendimento.

9. Raio-X e outros equipamentos de imagem

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
céveis, quanto a protegdo radiolégica em radiodiagnéstico odontoldgico.

O Verificar: existéncia de equipamento de raio-X odonto-
l6gico (periapical, panordmico e/ou tomadgrafo) ou de outro
equipamento de imagem no estabelecimento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo o(s) equi-
pamento(s) identificado(s)
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O Verificar: se o equipamento é portatil (de m&o) ou fixo,
instalado em sala prépria;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo o tipo de

equipamento, pois os requisitos de licenciamento e protecdo ra-
diolégica variam conforme o modelo

O Verificar: disponibilidade e uso de avental e protetor de
tireoide plumbiferos para o paciente;

— Se nao conforme: fotografar a auséncia do equipamento de
protegao e registrar no Termo de Fiscalizagéo

No caso de equipamento fixo:

O Verificar: existéncia de sala propria e com barreira de pro-
tecdo (biombo/parede plumbifera) e sinalizacdo de area con-
trolada, para a realizacdo das tomadas radiogréficas;

— Se nado conforme: fotografar o ambiente e registrar no Termo de
Fiscalizagdo a auséncia de sala prépria ou seu compartilhamento
inadequado com a area de atendimento (auséncia de barreira ou
sinalizacdo)

O Verificar: licenca/cadastro do equipamento junto ao 6r-
gdo de Vigilancia Sanitaria competente, vigente;
— Se ndo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-

do, fotografar o equipamento e registrar a auséncia no Termo de
Fiscalizagdo para encaminhamento a Vigilancia Sanitaria

O Verificar: laudo de levantamento radiométrico (teste de
area) atualizado, comprovando blindagem adequada.

— Se ndo conforme: solicitar o laudo; ndo sendo apresentado ou
estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de Fiscaliza-
gao

10. Esterilizacédo

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
caveis.

O Verificar: modalidade de esterilizagdo adotada pela pes-
soa juridica, observados os itens 10.1 e 10.2 abaixo, confor-
me aplicavel;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a modali-
dade identificada



10.1 Esterilizacdo em bancada (bancada setorizada)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica.

O Verificar: existéncia de autoclave instalada em bancada
setorizada, destinada a recepgdo e lavagem dos materiais
odontoldgicos e instrumentais, a sua embalagem e a esterili-
zacdo. Estufas para esterilizacdo ndo séo aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalagdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autocla-
ve;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-

tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdo/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizagéo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacgao,
prazo de validade);
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— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacbées que se seguem devem estar em etiqueta afi-
xada nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de
agente da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esteriliza-
céo

10.2 Esterilizacdo em local préprio (Central de Materiais e Este-
rilizacio — CME)
Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica.

O Verificar: existéncia de ambiente préprio, destinado a re-
cepcao e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparacao, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacao cruzada;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacgao. Estufas para esterilizagdo nado séo
aceitas;

— Se nao conforme: fotografar a auséncia/instalacido inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: livro/registro de controle bioldgico da autocla-
ve;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-

tado ou estando desatualizado, fotografar a dltima péagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste bioldgico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
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planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacgao,
prazo de validade).

— Se ndo conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacdes que se seguem devem estar em etiqueta afi-
xada nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de
agente da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esteriliza-
cado

Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucdes do CFO apli-
céveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servicos de satde (PGR-

SS).

O Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);

— Se ndo conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: segregacédo adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;

— Se nao conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizagao

O Verificar: segregacdo adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
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so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum” em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual;

— Se ndo conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: drea de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da area de atendimento.

— Se ndo conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

12. Publicidade

Base normativa: Codigo de Etica Odontoldgica (normas sobre publicida-
de e trabalho); Resolugdes CFO n° 198/2019, n° 230/2020 e CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: divulgacdo de imagens em desacordo com a
norma vigente (fachada, cartdo de visita, site, redes sociais,
etc.);

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo com
data e link de acesso, e registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacado

O Verificar: promessa de resultado ou garantia de cura/efei-
to estético, de forma ilegal;

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: uso do termo "“especialista” ou equivalente sem
o correspondente registro do titulo no sistema conselho;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de procedimentos sem a habilitagdo
exigida e/ou anuncio de especialidade sem o devido registro;

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagédo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de precos, gratuidade, prémios, sor-
teios ou comparagdes vedadas pela ética;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo
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O Verificar: outros (descrever);

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de termo de consentimento de uso de
imagem para postagem de casos em redes sociais e outros.

— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

Condigdes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: compressor, sugador e demais equipamentos
em funcionamento e conservagdo adequados;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: insumos e materiais odontoldégicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se ndo conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento e o ciclo de esterilizagdo, de modo a
aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacientes
esta estéril e ndo reaproveitado.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

14. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica; normas sobre exercicio
ilegal da profissédo e inscricdo de pessoa juridica.

O Verificar: se ha outro(s) Cirurgido(des)-dentista(s) aten-
dendo no mesmo endereco;

— Se nao conforme: registrar os nomes e ndmeros de inscricdo
e avaliar, no Termo de Fiscalizagdo, a necessidade de inscricdo do
estabelecimento como pessoa juridica (clinica)

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local;
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— Se ndo conforme: solicitar comprovagdo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: se ha profissional de saide nao Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia;

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado
(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenacéo
de Fiscalizacdo e a Assessoria Juridica do CRO

O Verificar: se ha Técnico em Prétese Dentéria atuando fora
dos limites de sua habilitacdo. Pergunte qual laboratério de
prétese fornece este tipo de material para o Cirurgido-den-
tista.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacéo, inclusive informac¢des sobre o laboratério
de prétese, se houver

Recursos humanos no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre Auxiliares
e Técnicos em Salude Bucal (ASB/TSB) e estagiarios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizacdo;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno

O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;
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— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagiarios com documentacgao
regular.
— Se nao conforme: solicitar comprovacédo de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-

calizagdo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiario para fins
de verificagdo de um eventual exercicio ilegal

Outras normas éticas aplicaveis

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,
deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
cOes de pacientes e prontuarios;

— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-
zacdo, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuério odontolégico do paciente mantido

e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente;
— Se nado conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

O Verificar: indicios de concorréncia desleal ou captacgéo ir-

regular de clientela entre profissionais;

L] Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

O Verificar: indicios de charlatanismo ou promessa de cura/
resultado ndo comprovado cientificamente.

— Se nado conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracdo

Encerramento da fiscalizacédo

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs, Secao Xl
(Finalizagdo da fiscalizag&o).

O Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descricdo objetiva
dos achados;

O Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteddo do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;
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O Quando cabivel concessdo de prazo para regularizagao
das ndo conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizagcdo de retorno (reinspecéo);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizagdo a Coordena-
cdo de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:
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ANEXO lli

ROTEIRO DE INSPECAO
CONSULTORIO/CLINICA
ODONTOLOGICA

(PESSOA JURIDICA)

FEDERAL DE
CDONTOLOGIA




ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO

CONSULTORIO/CLINICA ODONTOLOGICA - PESSOA
JURIDICA (EPAO)

Passo a passo: verificagdo de cada item e a acdo correspondente diante de ndo
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacdo
Estabelecimento (nome
fantasia/razao social)

Responsavel Técnico (RT) e n°
de inscricdo no CRO

N° de inscricdo da pessoa
juridica no CRO

Endereco completo

Tipo de fiscalizacao (rotina,
denuncia, reinspecao, especial
ou extraordinaria, conjunta,
orientativa, online)

Observacgédo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscalizagéo etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagéo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs.

1. Tipo de fiscalizacédo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Sec¢édo VI
(Tipos de Fiscalizagéo).
O Fiscalizacdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizacdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n°® do processo);

O Fiscalizagdo por Denulncia anénima;

O Fiscalizacdo de Reinspecdo (Retorno), para verificacdo de
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cumprimento de notificagdo/prazo anterior;
O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;
O Fiscalizacdo Conjunta;

O Fiscalizagdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizacdo Online, decorrente de apuracgdo prévia em
redes sociais ou site;

O Ha denuncia com teor especifico a ser apurado.

— Se nado conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacgdo do Fiscal e identificacdo do responsavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secbes
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagdo, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentis-
ta presente; sécio-administrador ou proprietario; gerente ou
administrador; colaborador, na auséncia dos demais);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo se a pes-

soa que receber o Fiscal ndo tiver condi¢cdes de acompanhar a fis-
calizagdo, como por exemplo, agente de servico de limpeza

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se ndo conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacdo sobre resisténcia a fiscalizagdo

3. Resisténcia a fiscalizacdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizacao;

— Se nao conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricao
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-



tar apoio de autoridade policial ou de outro érgao publico, se ne-
cessario; comunicar a Coordenacdo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.

O Verificar: no foi possivel concluir os trabalhos em razédo
da resisténcia.

— Se nao conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacéo e registrar
o fato e o novo agendamento no Termo de Fiscalizagéo.

4. Fachada

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica; Resolucdo CFO-SEC n®
286/2026.

O Verificar: nome fantasia ou razdo social da pessoa juridica
e respectivo nimero de inscricdo no CRO, com indicacdo da
unidade da federacao, visiveis na fachada;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: identificacdo do Responsavel Técnico (RT), com
nome e numero de inscricdo no CRO, visivel na fachada ou
em local de facil visualizagao;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada e registrar a auséncia no
Termo de Fiscalizagdo, notificando o fiscalizado para regularizacdo
em prazo determinado

O Verificar: uso de termos que sugiram especialidade, titulo
ou qualificagdo nao registrada no Sistema CFO/CRO ou nao
reconhecida;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar a irregularidade
no Termo de Fiscalizacdo, com descricao literal do termo utilizado

O Verificar: havendo divulgacdo de especialidade odonto-
|6gica pela pessoa juridica, se estd a disposi¢cdo dos pacien-
tes lista com nome, nimero de inscrigdo e especialidade re-
gistrada dos profissionais responsaveis pelos atendimentos.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
da lista ou a sua desatualizagdo

5. Documentacao da pessoa juridica

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema CFO/
CROs sobre registro de pessoa juridica.



O Verificar: inscricdo da pessoa juridica nos quadros do
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdicdo em
que esta estabelecida ou exerce suas atividades;

— Se nao conforme: solicitar comprovacgdo; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo para as
providéncias cabiveis

O Verificar: designacdo de Responsavel Técnico (RT) peran-
te o CRO, regular e atualizada;
— Se nao conforme: solicitar comprovacdo da designacdo; ndo
sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: alvara sanitario/licenca de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente;
— Se nao conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitaria competente

O Verificar: licenga de funcionamento junto aos demais 6r-
gdos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nado conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: Certiddo de Regularidade Técnica (CRT) da pes-
soa juridica perante o CRO, vigente.

— Se nao conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresen-
tado ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de
Fiscalizacdo

6. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacédo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs — fiscaliza-
¢do em ambiente com pacientes presentes; Codigo de Etica Odontoldgica
(sigilo e dignidade do paciente).

O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se ndo conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
tro, sem expor dados de saide no Termo de Fiscalizagdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente



O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se ndo conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: hd necessidade de registro fotogréfico do am-
biente com o paciente presente.

— Se nado conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente

7. Recepcao

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: alvara sanitério afixado em local visivel (parede,
altura do peito);

— Se nao conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitaria competente

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricdo no CRO disponivel para consulta;

— Se nao conforme: solicitar a apresentagdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: condigdes de higiene, conservacéo e organiza-
cdo do ambiente de recepcéao;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: condicdes minimas de acessibilidade observa-
das no ambiente.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a limitacdo
verificada

8. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (prontuério, sigilo e con-
sentimento) e resolucdes do CFO aplicéveis.

O Verificar: equipo odontolégico em condi¢des adequadas
de uso, higiene e conservacao;



— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: barreiras de biosseguranca utilizadas (papel fil-
me, luvas, 6culos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo de prontuério de
amostragem; registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se nédo conforme: solicitar a apresentacao; registrar no Termo
de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: proporc¢édo entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacdo simultanea;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a despro-
porcado verificada

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e area de
esterilizacdo (sem contaminagao cruzada);

— Se nao conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
nao conformidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de fadrmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho 3 classe de fadrmacos e cosméticos;

— Se ndo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizacdo, quanto a auséncia de equi-
pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucao.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
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formidade no Termo de Fiscalizacdo

O que é: almotolia (envasado) é o frasco plastico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solucdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substancias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na érea de atendimento.

9. Raio-X e outros equipamentos de imagem

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
céveis, quanto a protegdo radiolégica em radiodiagnéstico odontoldgico.

O Verificar: existéncia de equipamento de raio-X odonto-
l6gico (periapical, panorémico e/ou tomdgrafo) ou de outro
equipamento de imagem no estabelecimento;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo o(s) equi-
pamento(s) identificado(s)

O Verificar: se o equipamento é portatil (de m&o) ou fixo,
instalado em sala prépria;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o tipo de
equipamento, pois os requisitos de licenciamento e protecéo ra-
diolégica variam conforme o modelo

O Verificar: disponibilidade e uso de avental e protetor de
tireoide plumbiferos para o paciente;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia do equipamento de
protecdo e registrar no Termo de Fiscalizacdo

No caso de equipamento fixo:

O Verificar: existéncia de sala propria e com barreira de pro-
tegcdo (biombo/parede plumbifera) e sinalizagdo de area con-
trolada, para a realizagdo das tomadas radiogréficas;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar no Termo de
Fiscalizacdo a auséncia de sala prépria ou seu compartilhamento
inadequado com a area de atendimento (auséncia de barreira ou
sinalizacéo)

O Verificar: licenca/cadastro do equipamento junto ao ér-
gdo de Vigilancia Sanitéria competente, vigente;
— Se nado conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, fotografar o equipamento e registrar a auséncia no Termo de
Fiscalizacdo para encaminhamento a Vigilédncia Sanitéria



O Verificar: laudo de levantamento radiométrico (teste de
area) atualizado, comprovando blindagem adequada.

— Se ndo conforme: solicitar o laudo; ndo sendo apresentado ou
estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de Fiscaliza-
cao

10. Esterilizacao

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: modalidade de esterilizacdo adotada pela pes-
soa juridica, observados os itens 10.1 e 10.2 abaixo, confor-
me aplicavel;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo a modali-
dade identificada

10.1 Esterilizacdo em bancada (bancada setorizada)

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica.

O Verificar: existéncia de autoclave instalada em bancada
setorizada, destinada a recepgdo e lavagem dos materiais
odontoldgicos e instrumentais, a sua embalagem e a esterili-
zacdo. Estufas para esterilizacdo ndo séo aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalagdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autoclave;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a dltima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste bioldgico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
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planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacgao,
prazo de validade);

— Se ndo conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacdes que se seguem devem estar em etiqueta afi-
xada nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de
agente da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esteriliza-
cado

10.2 Esterilizacido em local préoprio (Central de Materiais e Este-
rilizacdo — CME)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica.

O Verificar: existéncia de ambiente proprio, destinado a re-
cepcdo e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparagdo, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacao cruzada;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacgao. Estufas para esterilizagdo néo séo
aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autoclave;
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— Se ndo conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a dltima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagcdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabao liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nado conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacao,
prazo de validade).

— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
Asinformacdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servicos de satde (PGRSS).

O Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);
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— Se nao conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: segregacdo adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;

— Se ndo conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: segregacdo adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum” em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual;

— Se nao conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: drea de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da drea de atendimento.

— Se ndo conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

12. Publicidade

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica (normas sobre publicida-
de e trabalho); Resolucdes CFO n°® 198/2019, n° 230/2020 e CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: divulgacdo de imagens em desacordo com a nor-
ma vigente (fachada, cartdo de visita, site, redes sociais, etc.);

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacdo com
data e link de acesso, e registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacao

O Verificar: promessa de resultado ou garantia de cura/efei-
to estético, de forma ilegal;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: uso do termo “especialista” ou equivalente sem
o correspondente registro do titulo no sistema conselho;
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— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgacido de procedimentos sem a habilitacao
exigida e/ou anuncio de especialidade sem o devido regis-
tro;
— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicacdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgacao de precos, gratuidade, prémios, sor-
teios ou comparagdes vedadas pela ética;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: outros (descrever);

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de termo de consentimento de uso de
imagem para postagem de casos em redes sociais e outros.

— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

Condicdes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica e resolucées do CFO apli-
céveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: compressor, sugador e demais equipamentos
em funcionamento e conservagao adequados;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: insumos e materiais odontoldgicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se ndo conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento e o ciclo de esterilizagdo, de modo a
aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacientes
estd estéril e ndo reaproveitado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

93



94

14. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas sobre exercicio
ilegal da profissdo e vinculacdo de profissionais a pessoa juridica.

O Verificar: se ha outro(s) Cirurgido(des)-dentista(s) atenden-
do no mesmo endereco;
— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscricdo no
Termo de Fiscalizagdo e verificar se estdo devidamente vinculados
a pessoa juridica perante o CRO

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local;

— Se ndo conforme: solicitar comprovagdo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: se ha profissional de saide nao Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia;
— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado

(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenacéo
de Fiscalizacédo e a Assessoria Juridica do CRO

O Verificar: se ha Técnico em Prétese Dentéria atuando fora
dos limites de sua habilitacdo. Pergunte qual laboratério de
prétese fornece este tipo de material para o Cirurgido-den-
tista.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacéo, inclusive informacdes sobre o laboratério
de prétese, se houver

15. Recursos humanos no local

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica; normas sobre Auxiliares
e Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB) e estagidrios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizagdo;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno
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O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO,;

— Se nédo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagiarios com documentacao
regular.

— Se nédo conforme: solicitar comprovacao de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizagdo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiario para fins
de verificagdo de um eventual exercicio ilegal

Outras normas éticas aplicaveis

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,
deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
¢cOes de pacientes e prontuérios;

— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-
zacdo, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuério odontolégico do paciente mantido

e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente;
— Se nao conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

O Verificar: indicios de concorréncia desleal ou captagéo ir-

regular de clientela entre profissionais;

— Se nado conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

O Verificar: indicios de charlatanismo ou promessa de cura/
resultado ndo comprovado cientificamente.
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— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

17. Encerramento da fiscalizacdo
Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs, Secéo XI
(Finalizagdo da fiscalizagdo).
O Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descrigao objetiva
dos achados;

O Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteido do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;

O Quando cabivel concessdo de prazo para regularizagao
das ndo conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizacdo de retorno (reinspecéo);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizacdo a Coordena-
¢ao de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:
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ANEXO IV

ROTEIRO DE INSPECAO
CONSULTORIO DE
HARMONIZACAO
OROFACIAL

E CIRURGIA

OROFACIAL
(AMBIENTE TIPO 1)

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA




ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO

CONSULTORIO DE HARMONIZACAO OROFACIALE
CIRURGIA ESTETICA OROFACIAL — AMBIENTE TIPO |

Passo a passo: verificagdo de cada item e a acdo correspondente diante de ndo
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacdo

Natureza juridica do
estabelecimento
Estabelecimento (nome/
fachada)

Cirurgiao-dentista responsavel/
RT e n° de inscricio no CRO

N° de inscricao da pessoa
juridica no CRO (se pessoa
juridica)

Endereco completo

Tipo de fiscalizacao (rotina,
deniincia, reinspecao, especial
ou extraordinaria, conjunta,
orientativa, online)

L] Pessoa fisica [ Pessoa juridica

Observacgédo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscalizagdo etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagcdo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CRO:s.

1. Tipo de fiscalizagdo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secao VI
(Tipos de Fiscalizacéo).
O Fiscalizagdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizagdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n°® do processo);
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O Fiscalizagcdo por Denulncia andnima;

O Fiscalizacdo de Reinspecao (Retorno), para verificacdo de
cumprimento de notificagdo/prazo anterior;

O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;
O Fiscalizacdo Conjunta;
O Fiscalizacdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizagdo Online, decorrente de apuragao prévia em
redes sociais ou site;

O Ha denuncia com teor especifico a ser apurado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacao do Fiscal e identificacdo do responsavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Sec¢des
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagdo, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentis-
ta presente; sécio-administrador ou proprietario; gerente ou
administrador; colaborador, na auséncia dos demais);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo se a pes-
soa que receber o Fiscal no tiver condi¢cdes de acompanhar a fis-
calizagdo, como por exemplo, agente de servico de limpeza

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se nao conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacdo sobre resisténcia a fiscalizacdo

3. Resisténcia a fiscalizagdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizacao;
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— Se ndo conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricdo
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-
tar apoio de autoridade policial ou de outro 6rgao publico, se ne-
cessario; comunicar a Coordenacdo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.

O Verificar: no foi possivel concluir os trabalhos em razédo
da resisténcia.

— Se nao conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacéo e registrar
o fato e o novo agendamento no Termo de Fiscalizagéo.

4. Fachada

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica; Resolucdo CFO-SEC n°
286/2026.

Se pessoa fisica:

O Verificar: nome do Cirurgido-dentista, nimero de inscri-
¢do no CRO e designagdo da profissdo (Cirurgido-dentista)
visiveis na fachada;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: uso de nome fantasia isolado, sem a correspon-
dente inscricdo do estabelecimento como pessoa juridica;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a irregularida-
de no Termo de Fiscalizacdo e notificar o fiscalizado para regulari-
zacdo em prazo determinado

Se pessoa juridica:

O Verificar: nome fantasia ou razdo social da pessoa juridica
e respectivo nimero de inscricdo no CRO, com indicacdo da
unidade da federacao, visiveis na fachada;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: identificagdo do Responsavel Técnico (RT), com
nome e numero de inscricdo no CRO, visivel na fachada ou
em local de facil visualizacao;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada e registrar a auséncia no
Termo de Fiscalizagdo, notificando o fiscalizado para regularizacdo
em prazo determinado



Em qualquer caso (pessoa fisica ou juridica):

O Verificar: uso de termos que sugiram especialidade, titulo
ou qualificagdo nado registrada no Sistema CFO/CRO ou néo
reconhecida;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a irregularidade
no Termo de Fiscalizacdo, com descricao literal do termo utilizado

O Verificar: havendo mais de um Cirurgido-dentista aten-
dendo no endereco, ou divulgacdo de especialidade odon-
toldgica, se estad a disposicdo dos pacientes lista com nome,
numero de inscricdo e especialidade registrada dos profissio-
nais responsaveis pelos atendimentos.

— Se nédo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
da lista ou a sua desatualizagdo

5. Documentacgao do estabelecimento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema CFO/
CROs sobre registro profissional e de pessoa juridica.

Se pessoa fisica:

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricdo no CRO disponivel para consulta;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: alvara sanitario/licenga de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gaos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se ndo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Se pessoa juridica:

O Verificar: inscricdo da pessoa juridica nos quadros do
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdicdo em
que estd estabelecida ou exerce suas atividades;
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— Se nao conforme: solicitar comprovacdo; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo para as
providéncias cabiveis

O Verificar: designagdo de Responsével Técnico (RT) peran-
te o CRO, regular e atualizada;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacdo da designacdo; ndo
sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: alvara sanitario/licenca de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gaos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nédo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: Certiddo de Regularidade Técnica (CRT) da pes-
soa juridica perante o CRO, vigente.

— Se nao conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresen-
tado ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de
Fiscalizacao

6. Procedimentos permitidos no ambiente Tipo |

Base normativa: Resolugdo CFO-SEC n°® 286/2026, arts. 4°, 6° e 9° (pro-
cedimentos de pequeno porte, ambiente odontoldgico Tipo | e anestesia
local); normas que regulamentam a especialidade de Harmoniza¢do Oro-
facial (HOF), quanto a otomodelacao.

O Verificar: os procedimentos cirirgicos estéticos orofaciais
realizados no estabelecimento estdo restritos ao rol autoriza-
do para ambiente odontoldgico Tipo |, a saber:;

— cirurgias perilabiais (lip lifting, corner lifting, reconstru-

coes labiais e queiloplastia);

— bichectomia;

— lipoaspiracéo cervical e facial,

— elevagdo de sobrancelha; e

— otomodelagao.



— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o(s) proce-
dimento(s) identificado(s) fora do rol autorizado para o ambiente
Tipo | e comunicar a Coordenacéo de Fiscalizacdo para as provi-
déncias cabiveis

O Verificar: os procedimentos séo realizados exclusivamen-
te sob anestesia local, sem uso de sedacéo, prépria de am-
biente odontoldgico Tipo |;

— Se nédo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a ocorrén-
cia de sedagdo no ambiente Tipo | e comunicar a Coordenacédo de
Fiscalizagdo para as providéncias cabiveis

O Verificar: habilitagdo em Cirurgia Estética Orofacial (CEOF)
do profissional executante dos procedimentos de corner lif-
ting, reconstrucdes labiais, queiloplastia e elevagdo de so-
brancelha, por se tratarem de procedimentos privativos des-
sa especialidade; os demais procedimentos deste item (lip
lifting, bichectomia, lipoaspiragdo cervical e facial e otomo-
delacdo) inserem-se no dambito da Harmonizacdo Orofacial
(HOF);
— Se nédo conforme: tratando-se de corner lifting, reconstrucdes
labiais, queiloplastia ou elevacdo de sobrancelha, solicitar compro-
vagao do registro como especialista em CEOF; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: tratando-se de otomodelagéo, se o profissional
executante, habilitado em Harmonizacdo Orofacial (HOF),
possui comprovacdo de capacitagdo especifica quanto a
aquisicao de conhecimento sobre a técnica.

— Se nao conforme: solicitar comprovacao da capacitagdo espe-
cifica; ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo
de Fiscalizacéo

7. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacéo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs — fiscaliza-

¢&o em ambiente com pacientes presentes; Cédigo de Ftica Odontolégica
(sigilo e dignidade do paciente).

O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se nao conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
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em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
tro, sem expor dados de saide no Termo de Fiscalizagdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente

O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se ndo conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: hd necessidade de registro fotografico do am-
biente com o paciente presente.

— Se nédo conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente

8. Recepcao

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
caveis.

O Verificar: alvara sanitério afixado em local visivel (parede,
altura do peito);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricdo no CRO disponivel para consulta;

— Se nao conforme: solicitar a apresentagdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: condi¢des de higiene, conservacéo e organiza-
cdo do ambiente de recepcéao;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: condicdes minimas de acessibilidade observa-
das no ambiente.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacio a limitacdo
verificada



9. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (prontudrio, sigilo e con-
sentimento) e resolugdes do CFO aplicaveis.

O Verificar: equipo odontolégico em condi¢cdes adequadas
de uso, higiene e conservacao;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: substituicdo do equipo odontoldégico por maca
cirurgica, admitida quando n&o forem realizados no local
outros procedimentos geradores de aerossol, desde que a
maca disponha de registro valido na Anvisa;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a ausén-
cia de equipo odontoldgico ou, na sua substituicdo, a auséncia de
maca cirurgica regularizada, conforme o caso

O Verificar: barreiras de biossegurancga utilizadas (papel fil-
me, luvas, éculos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo de prontuério de
amostragem,; registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo; registrar no Termo
de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: proporcdo entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacao simulténea;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscaliza¢do a despro-
porcéo verificada

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e éarea de
esterilizacdo (sem contaminacéo cruzada);

— Se ndo conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
ndo conformidade no Termo de Fiscalizacdo
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O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de farmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho a classe de fdrmacos e cosméticos;
— Se ndo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizacdo, quanto a auséncia de equi-

pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagcdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucao.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo

O que é: almotolia (envasado) é o frasco plastico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solucdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substancias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na érea de atendimento.

10. Esterilizacédo

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
caveis.

O Verificar: modalidade de esterilizagdo adotada pela pes-
soa juridica, observados os itens 10.1 e 10.2 abaixo, confor-
me aplicavel;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a modali-
dade identificada

10.1 Esterilizacdo em bancada (bancada setorizada)
Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica.

O Verificar: existéncia de autoclave instalada em bancada
setorizada, destinada a recepcdo e lavagem dos materiais
odontoldgicos e instrumentais, a sua embalagem e a esterili-
zacg3o. Estufas para esterilizacdo ndo sdo aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo



O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autoclave;

— Se ndo conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdo/tempo);

— Se nao conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacgao,
prazo de validade);

— Se ndo conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacgdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizaciao
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10.2 Esterilizacao em local préprio (Central de Materiais e Este-
rilizacdo — CME)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica.

O Verificar: existéncia de ambiente préprio, destinado a re-
cepcao e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparacao, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacéo cruzada;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacgao. Estufas para esterilizagdo néo sédo
aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autocla-
ve;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdo/tempo);

— Se nao conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizagéo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacédo



11.

O Verificar: existéncia de dispensador de sabao liquido e
toalha de papel descartével,

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacéo,
prazo de validade).

— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucdes do CFO apli-

céveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servicos de satde (PGR-
SS).

O Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);

— Se ndo conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: segregacdo adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;

— Se nao conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: segregacdo adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum” em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual;

— Se ndo conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: drea de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da area de atendimento.
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— Se ndo conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

12. Publicidade

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (normas sobre publicida-
de e trabalho); Resolugdes CFO n° 198/2019, n° 230/2020 e CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: divulgacdo de imagens em desacordo com a
norma vigente (fachada, cartdo de visita, site, redes sociais,
etc.);

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo com
data e link de acesso, e registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacado

O Verificar: promessa de resultado ou garantia de cura/efei-
to estético, de forma ilegal;

— Se nado conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: uso do termo “especialista” ou equivalente sem
o correspondente registro do titulo no sistema conselho;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgacdo de procedimentos sem a habilitagdo
exigida e/ou anuncio de especialidade sem o devido registro;

— Se nado conforme: capturar print/fotografia da publicagédo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de precos, gratuidade, prémios, sor-
teios ou comparagdes vedadas pela ética;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: outros (descrever);

— Se nado conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de termo de consentimento de uso de
imagem para postagem de casos em redes sociais e outros.

— Se nédo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo



13. Condigbes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
céveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: maca, foco, e, sendo o caso, compressor, suga-
dor e demais equipamentos em funcionamento e conserva-
cdo adequados;
— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: insumos e materiais odontoldégicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se ndo conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagéo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento e o ciclo de esterilizagdo, de modo a
aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacientes
esta estéril e ndo reaproveitado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a incom-
patibilidade verificada

14. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre exercicio
ilegal da profissdo e vinculacédo de profissionais a pessoa juridica.

O Verificar: se hd outro(s) Cirurgido(des)-dentista(s) aten-
dendo no mesmo endereco;

— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscricdo no
Termo de Fiscalizacdo e verificar se estdo devidamente vinculados
a pessoa juridica perante o CRO

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local,

— Se nao conforme: solicitar comprovagédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: se ha profissional de sadde ndo Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado
(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenagéo
de Fiscalizacédo e a Assessoria Juridica do CRO
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15.

16.

Recursos humanos no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre Auxiliares
e Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB) e estagiarios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizagdo;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno

O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO;

— Se ndo conforme: solicitar comprovagéo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagidrios com documentacéo
regular.

— Se nédo conforme: solicitar comprovacao de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizagédo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiario para fins
de verificagdo de um eventual exercicio ilegal

Outras normas éticas aplicaveis
Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,

deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
¢coes de pacientes e prontuarios;



— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-
zacao, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuério odontolégico do paciente mantido

e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente;
— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

O Verificar: indicios de concorréncia desleal ou captagéo ir-

regular de clientela entre profissionais;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracéo

O Verificar: indicios de charlatanismo ou promessa de cura/
resultado ndo comprovado cientificamente.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

17. Encerramento da fiscalizacdo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secéo Xl
(Finalizagdo da fiscalizagdo).
O Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descrigcao objetiva
dos achados;

O Ciéncia do fiscalizado quanto ao contetido do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;

O Quando cabivel concessdo de prazo para regularizacdo
das nao conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizacdo de retorno (reinspecao);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizacdo a Coordena-
cado de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:




ANEXO V

ROTEIRO DE INSPECAO
CONSULTORIO DE
CIRURGIA ESTETICA

OROFACIAL
(AMBIENTE TIPO 1)

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA




ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO

CONSULTORIO DE CIRURGIA ESTETICA OROFACIAL -
AMBIENTE TIPO Il

Passo a passo: verificagdo de cada item e a acdo correspondente diante de ndo
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacao

Natureza juridica do
estabelecimento
Estabelecimento (nome/
fachada)

Cirurgido-dentista responsavel/
RT e n° de inscricio no CRO

N° de inscricdo da pessoa
juridica no CRO (se pessoa
juridica)

Endereco completo

Tipo de fiscalizacao (rotina,
deniincia, reinspecao, especial
ou extraordinaria, conjunta,
orientativa, online)

O Pessoa fisica O Pessoa juridica

Observacgédo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscaliza¢do etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs.

1. Tipo de fiscalizacédo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secao VI
(Tipos de Fiscalizacéo).
O Fiscalizacdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizacdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n° do processo);

O Fiscalizacdo por Denulncia anénima;
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O Fiscalizacdo de Reinspecdo (Retorno), para verificacdo de
cumprimento de notificagdo/prazo anterior;

O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;
O Fiscalizacdo Conjunta;
O Fiscalizacdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizacdo Online, decorrente de apuracgédo prévia em
redes sociais ou site;

O Ha denuncia com teor especifico a ser apurado.

— Se nado conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacdo do Fiscal e identificagdo do responséavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secbes
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagdo, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentis-
ta presente; sécio-administrador ou proprietario; gerente ou
administrador; colaborador, na auséncia dos demais);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo se a pes-
soa que receber o Fiscal ndo tiver condi¢des de acompanhar a fis-
calizagdo, como por exemplo, agente de servico de limpeza

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se nédo conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacado sobre resisténcia a fiscalizacdo

3. Resisténcia a fiscalizagdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizagao;



— Se ndo conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricdo
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-
tar apoio de autoridade policial ou de outro 6rgao publico, se ne-
cessario; comunicar a Coordenacdo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.

O Verificar: no foi possivel concluir os trabalhos em razédo
da resisténcia.

— Se ndo conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacéo e registrar
o fato e o novo agendamento no Termo de Fiscalizagéo.

4. Fachada

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica; Resolucdo CFO-SEC n°
286/2026.

Se pessoa fisica:
O Verificar: nome do Cirurgido-dentista, nimero de inscri-
¢do no CRO e designacdo da profissdo (Cirurgido-dentista)
visiveis na fachada;
— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: uso de nome fantasia isolado, sem a correspon-
dente inscricdo do estabelecimento como pessoa juridica;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a irregularida-
de no Termo de Fiscalizacdo e notificar o fiscalizado para regulari-
zagdo em prazo determinado

Se pessoa juridica:

O Verificar: nome fantasia ou razéo social da pessoa juridica
e respectivo nimero de inscricdo no CRO, com indicacdo da
unidade da federacao, visiveis na fachada;

— Se nao conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagéo e notificar o fiscalizado para
regularizagdo em prazo determinado.

O Verificar: identificagdo do Responsavel Técnico (RT), com
nome e numero de inscricdo no CRO, visivel na fachada ou
em local de facil visualizagao;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada e registrar a auséncia no
Termo de Fiscalizagdo, notificando o fiscalizado para regularizagao
em prazo determinado
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Em qualquer caso (pessoa fisica ou juridica):

O Verificar: uso de termos que sugiram especialidade, titulo
ou qualificagdo nado registrada no Sistema CFO/CRO ou néo
reconhecida;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a irregularidade
no Termo de Fiscalizacdo, com descricao literal do termo utilizado

O Verificar: havendo mais de um Cirurgido-dentista aten-
dendo no endereco, ou divulgacdo de especialidade odon-
toldgica, se estad a disposicdo dos pacientes lista com nome,
numero de inscricdo e especialidade registrada dos profissio-
nais responsaveis pelos atendimentos.

— Se nédo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
da lista ou a sua desatualizagdo

5. Documentacgao do estabelecimento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema CFO/
CROs sobre registro profissional e de pessoa juridica.

Se pessoa fisica:

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricao no CRO disponivel para consulta;

— Se nao conforme: solicitar a apresentagdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: alvara sanitério/licenga de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gdos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nado conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Se pessoa juridica:

O Verificar: inscricdo da pessoa juridica nos quadros do
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdicdo em
que estd estabelecida ou exerce suas atividades;



— Se nao conforme: solicitar comprovacdo; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo para as
providéncias cabiveis

O Verificar: designagdo de Responsével Técnico (RT) peran-
te o CRO, regular e atualizada;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacdo da designacdo; ndo
sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: alvara sanitario/licenca de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gaos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nédo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: Certiddo de Regularidade Técnica (CRT) da pes-
soa juridica perante o CRO, vigente.

— Se nao conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresen-
tado ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de
Fiscalizacao

6. Procedimentos permitidos no ambiente Tipo |l

Base normativa: Resolucdo CFO-SEC n° 286/2026, arts. 4°, 7° e 9° (proce-
dimentos de médio porte, ambiente odontoldgico Tipo Il e sedagéo).

O Verificar: os procedimentos cirirgicos estéticos orofaciais
realizados no estabelecimento estdo restritos ao rol autoriza-
do para ambiente odontoldgico Tipo Il, a saber:;

— lipectomia cervical e facial;

— lipoenxertia facial;

— platismoplastia;

— otoplastia;

— blefaroplastia inferior e superior; e

— rinoplastia (alectomia).
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— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o(s) proce-
dimento(s) identificado(s) fora do rol autorizado para o ambiente
Tipo Il e comunicar a Coordenacdo de Fiscalizagdo para as provi-
déncias cabiveis

O Verificar: os procedimentos sdo realizados sob anestesia
local e/ou sedacgao, observadas as normas de seguranca do
paciente aplicaveis ao ambiente Tipo II;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a modali-
dade anestésica identificada e comunicar a Coordenacéao de Fisca-
lizagdo para as providéncias cabiveis

O Verificar: habilitacdo do profissional executante: os proce-
dimentos deste item sdo privativos do especialista em Cirur-
gia Estética Orofacial (CEOF), sendo vedada a execugdo por
Cirurgido-dentista sem essa especialidade.

— Se ndo conforme: solicitar comprovacdo do registro como es-
pecialista em CEOF; ndo sendo apresentada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

7. Requisitos de equipamentos do ambiente Tipo Il

Base normativa: Resolucdo CFO-SEC n° 286/2026, art. 7°, caput e § 4°.

O Verificar: lavatério de uso exclusivo para higienizagcdo das
maos, com dispositivo que dispense o contato manual, toalha
de papel descartavel em suporte fechado, sabao liquido com
dispensador e lixeira com pedal e tampa;

— Se nado conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: dispensador de preparacao alcodlica para higie-
nizacdo das maos, devidamente identificado;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: bancada de apoio;
— Se nédo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a auséncia

O Verificar: sistema de fornecimento de gases, contendo
fonte de oxigénio (FO) e fonte de vacuo clinico (FVC), além
de fonte de ar comprimido medicinal (FAM) quando exigida
pelos equipamentos utilizados;



— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo ofs)
item(ns) ausente(s)

O Verificar: ponto de energia elétrica com sistema de emer-
géncia (EE) ou nobreak;
— Se nédo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: disponibilidade, no ambiente Tipo Il, de termé-
metro, esfigmomandmetro, estetoscdpio, oximetro de pulso,
aspirador de vias aéreas e suporte para fluido endovenoso;

— Se nado conforme: fotografar a auséncia e registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: existéncia de carro ou maleta para atendimento
de emergéncia cardiorrespiratéria, contendo ressuscitador
manual do tipo baldo autoinflavel com reservatério e masca-
ra, sondas para aspiracdo, materiais e medicamentos emer-
genciais, e desfibrilador externo automatico (DEA).

— Se nao conforme: fotografar a auséncia e registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacdo, comunicando a Coordenacgdo de
Fiscalizacao

8. Area de recuperacdo pds-anestésica (RPA)

Base normativa: Resolucdo CFO-SEC n°® 286/2026, art. 7°, inciso IX e §§
1°a 3°.

O Verificar: existéncia de leito de recuperacdo pds-anestési-
ca, podendo ser a prépria cadeira odontoldgica no consulto-
rio ou, em sala anexa, poltrona ou maca.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
de leito de recuperacdo pds-anestésica

9. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacédo
Base normativa: Manual de Fiscalizagéo do Sistema CFO/CROs ~ fiscaliza-
¢do em ambiente com pacientes presentes; Cédigo de Etica Odontoldgica
(sigilo e dignidade do paciente).
O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se nédo conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
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tro, sem expor dados de satde no Termo de Fiscalizacdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente

O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se ndo conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: hd necessidade de registro fotogréfico do am-
biente com o paciente presente.

— Se nado conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente

10. Recepgéo

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: alvara sanitério afixado em local visivel (parede,
altura do peito);

— Se nédo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento €, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitaria competente

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricdo no CRO disponivel para consulta;

— Se nao conforme: solicitar a apresentagdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacéo

O Verificar: condi¢bes de higiene, conservagdo e organiza-
¢do do ambiente de recepcao;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: condicdes minimas de acessibilidade observa-
das no ambiente.
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a limitacdo

verificada

11. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (prontudrio, sigilo e con-
sentimento) e resolugdes do CFO aplicaveis.



O Verificar: equipo odontoldgico ou maca em condicdes
adequadas de uso, higiene e conservacao;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: substituicdo do equipo odontolégico por maca
cirdrgica, admitida quando nao forem realizados no local
outros procedimentos geradores de aerossol, desde que a
maca disponha de registro valido na Anvisa;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a ausén-
cia de equipo odontolégico ou, na sua substituicdo, a auséncia de
maca cirurgica regularizada, conforme o caso

O Verificar: barreiras de biosseguranca utilizadas (papel fil-
me, luvas, éculos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo de prontuério de
amostragem,; registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo; registrar no Termo
de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: proporgdo entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacdo simultanea;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a despro-
porcéo verificada

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e drea de
esterilizagdo (sem contaminagao cruzada);

— Se ndo conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
nao conformidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de farmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho a classe de farmacos e cosméticos;
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12.

— Se ndo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizagdo, quanto a auséncia de equi-
pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucao.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizagdo

O que é: almotolia (envasado) é o frasco pléastico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solugdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substéncias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na drea de atendimento.

Esterilizacdo

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: modalidade de esterilizacdo adotada pela pes-
soa juridica, observados os itens 12.1 e 12.2 abaixo, confor-
me aplicavel;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a modali-
dade identificada

12.1 Esterilizacdo em bancada (bancada setorizada)
Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica.

O Verificar: existéncia de autoclave instalada em bancada
setorizada, destinada a recepgdo e lavagem dos materiais
odontoldgicos e instrumentais, a sua embalagem e a esterili-
zacdo. Estufas para esterilizacdo ndo sdo aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: livro/registro de controle bioldgico da autoclave;
— Se ndo conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo



Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste bioldgico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdo/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabao liquido e
toalha de papel descartével,

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacao,
prazo de validade);

— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacgées que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

12.2 Esterilizacao em local préprio (Central de Materiais e Este-
rilizacdo — CME)

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica.

O Verificar: existéncia de ambiente préprio, destinado a re-
cepcao e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparacao, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacéo cruzada;
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— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacgao. Estufas para esterilizagdo nado séo
aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autocla-
ve;
— Se ndo conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a dltima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagcdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabao liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nado conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacao,
prazo de validade).

— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte



O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
Asinformacdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

13. Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
céveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servicos de satde (PGR-

SS).

O Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);

— Se ndo conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: segregacédo adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;

— Se nao conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: segregacdo adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum”, em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual;

— Se ndo conforme: fotografar a segregagdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: drea de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da area de atendimento.

— Se nao conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

14. Publicidade

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica (normas sobre publicida-
de e trabalho); Resolugdes CFO n°® 198/2019, n® 230/2020 e CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: divulgacdo de imagens em desacordo com a nor-
ma vigente (fachada, cartdo de visita, site, redes sociais, etc.);
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— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacdo com
data e link de acesso, e registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacao

O Verificar: promessa de resultado ou garantia de cura/efei-
to estético, de forma ilegal;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: uso do termo “especialista” ou equivalente sem
o correspondente registro do titulo no sistema conselho;

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de procedimentos sem a habilitagdo
exigida e/ou anuncio de especialidade sem o devido regis-
tro;
— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgacdo de precos, gratuidade, prémios, sor-
teios ou comparacoes vedadas pela ética;

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: outros (descrever);

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de termo de consentimento de uso
de imagem para postagem de casos em redes sociais e outros.

— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizagdo

15. Condigdes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucdes do CFO apli-
céveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: compressor, sugador e demais equipamentos
em funcionamento e conservacgdo adequados;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacdo



O Verificar: insumos e materiais odontolégicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se ndo conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento e o ciclo de esterilizagdo, de modo a
aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacientes
estd estéril e ndo reaproveitado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

16. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica; normas sobre exercicio
ilegal da profissao e vinculacdo de profissionais a pessoa juridica.

O Verificar: se hd outro(s) Cirurgido(des)-dentista(s) aten-
dendo no mesmo endereco;

— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscricdo no
Termo de Fiscalizacdo e verificar se estdo devidamente vinculados
a pessoa juridica perante o CRO

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local,

— Se ndo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: se ha profissional de saide nao Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado
(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenagéo
de Fiscalizacdo e a Assessoria Juridica do CRO

O Verificar: se ha Técnico em Prétese Dentéria atuando fora
dos limites de sua habilitacdo. Pergunte qual laboratério de
protese fornece este tipo de material para o Cirurgido-dentista.

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacéo, inclusive informacdes sobre o laboratério
de prétese, se houver
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17.

18.

Recursos humanos no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre Auxiliares
e Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB) e estagiarios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizagdo;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno

O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO;

— Se ndo conforme: solicitar comprovagéo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagidrios com documentacéo
regular.

— Se nédo conforme: solicitar comprovacao de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizagédo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiario para fins
de verificagdo de um eventual exercicio ilegal

Outras normas éticas aplicaveis

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,
deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
¢coes de pacientes e prontuarios;
— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-



zacgdo, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuario odontolégico do paciente mantido

e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente;
— Se nao conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

O Verificar: indicios de concorréncia desleal ou captacgéo ir-

regular de clientela entre profissionais;

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

O Verificar: indicios de charlatanismo ou promessa de cura/
resultado ndo comprovado cientificamente.

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

19. Encerramento da fiscalizagdo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secao XI
(Finalizagdo da fiscalizagdo).
O Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descricao objetiva
dos achados;

O Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteido do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;

O Quando cabivel concessdao de prazo para regularizacdo
das nao conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizacdo de retorno (reinspecao);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizacdo a Coordena-
cdo de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:
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ANEXO VI

ROTEIRO DE INSPECAO
CONSULTORIO DE
CIRURGIA ESTETICA

OROFACIAL
(AMBIENTE TIPO I11)

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA




ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO

CONSULTORIO DE CIRURGIA ESTETICA OROFACIAL -
AMBIENTE TIPO IlI

Passo a passo: verificagdo de cada item e a agdo correspondente diante de ndo
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacdo

Natureza juridica do
estabelecimento
Estabelecimento (nome/
fachada)

Cirurgiao-dentista responsavel/
RT e n° de inscricio no CRO

N° de inscricao da pessoa
juridica no CRO (se pessoa
juridica)

Endereco completo

Tipo de fiscalizacdo (rotina,
deniincia, reinspecao, especial
ou extraordinaria, conjunta,
orientativa, online)

O Pessoa fisica O Pessoa juridica

Observacgdo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscalizagdo etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagcdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CRO:s.

1. Tipo de fiscalizacédo
Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Sec¢éo VI
(Tipos de Fiscalizacéo).
O Fiscalizacdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizacdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n° do processo);

O Fiscalizacdo por Denulncia anénima;
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O Fiscalizacdo de Reinspecdo (Retorno), para verificacdo de
cumprimento de notificagdo/prazo anterior;

O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;
O Fiscalizacdo Conjunta;
O Fiscalizacdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizacdo Online, decorrente de apuracgédo prévia em
redes sociais ou site;

O Ha denuncia com teor especifico a ser apurado.
— Se nado conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacdo do Fiscal e identificagdo do responséavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secbes
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagdo, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentis-
ta presente; sécio-administrador ou proprietario; gerente ou
administrador; colaborador, na auséncia dos demais);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo se a pes-
soa que receber o Fiscal ndo tiver condi¢des de acompanhar a fis-
calizagdo, como por exemplo, agente de servico de limpeza

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se nédo conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacado sobre resisténcia a fiscalizacdo

3. Resisténcia a fiscalizagdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizagao;



— Se ndo conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricdo
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-
tar apoio de autoridade policial ou de outro 6rgao publico, se ne-
cessario; comunicar a Coordenacdo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.

O Verificar: no foi possivel concluir os trabalhos em razédo
da resisténcia.

—Se nao conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacdo e registrar
o fato e o novo agendamento no Termo de Fiscalizagéo.

4. Fachada

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica; Resolucdo CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: nome fantasia ou razdo social da pessoa juridica
e respectivo nimero de inscricdo no CRO, com indicacdo da
unidade da federacao, visiveis na fachada;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada, registrar a auséncia/ir-
regularidade no Termo de Fiscalizagdo e notificar o fiscalizado para
regularizacdo em prazo determinado.

O Verificar: identificacdo do Responsavel Técnico (RT), com
nome e numero de inscricdo no CRO, visivel na fachada ou
em local de facil visualizagao;

— Se ndo conforme: fotografar a fachada e registrar a auséncia no
Termo de Fiscalizagdo, notificando o fiscalizado para regularizacdo
em prazo determinado

O Verificar: uso de termos que sugiram especialidade, titulo
ou qualificagdo nao registrada no Sistema CFO/CRO ou néo
reconhecida;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar a irregularidade
no Termo de Fiscalizacdo, com descricao literal do termo utilizado

O Verificar: havendo mais de um Cirurgido-dentista aten-
dendo no endereco, ou divulgacdo de especialidade odon-
toldgica, se estd a disposicdo dos pacientes lista com nome,
numero de inscri¢do e especialidade registrada dos profissio-
nais responsaveis pelos atendimentos.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia
da lista ou a sua desatualizagdo
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5. Documentacao da pessoa juridica

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema CFO/
CROs sobre registro de pessoa juridica.

O Verificar: inscricdo da pessoa juridica nos quadros do
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdicdo em
que esta estabelecida ou exerce suas atividades;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacéo; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo para as
providéncias cabiveis

O Verificar: designacdo de Responsavel Técnico (RT) peran-
te o CRO, regular e atualizada;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacéo da designacéo; ndo
sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: alvara sanitério/licenga de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigildncia Sanitaria competente

O Verificar: licenca de funcionamento junto aos demais 6r-
gdos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nao conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: Certiddo de Regularidade Técnica (CRT) da pes-
soa juridica perante o CRO, vigente.

— Se ndo conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresen-
tado ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de
Fiscalizacado

6. Procedimentos permitidos no ambiente Tipo Il

Base normativa: Resolucdo CFO-SEC n° 286/2026, arts. 4°, 8° e 9° (proce-
dimentos previstos para o ambiente odontoldgico Tipo Ill).

O Verificar: os procedimentos cirirgicos estéticos orofaciais
realizados no estabelecimento estdo restritos ao rol autoriza-
do para ambiente odontolégico Tipo lll, a saber:;

— cervicoplastia;



— ritidectomia e ritidoplastia (lifting facial); e
— rinoplastia (osteoplastias e condroplastia nasal).

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o(s) proce-
dimento(s) identificado(s) fora do rol autorizado para o ambiente
Tipo Il e comunicar a Coordenacgédo de Fiscalizacdo para as provi-
déncias cabiveis

O Verificar: os procedimentos sdo realizados sob anestesia
local, sedagdo e/ou anestesia geral, observadas as normas de
seguranca do paciente aplicaveis ao ambiente Tipo llI;

— Se nado conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo a modali-
dade anestésica identificada e comunicar a Coordenacéo de Fisca-
lizacdo para as providéncias cabiveis

O Verificar: habilitagdo do profissional executante: os proce-
dimentos deste item séo privativos do especialista em Cirur-
gia Estética Orofacial (CEOF), sendo vedada a execugado por
Cirurgido-dentista sem essa especialidade.

— Se nao conforme: solicitar comprovacao do registro como es-
pecialista em CEOF; ndo sendo apresentada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

7. Requisitos de ambiente e equipamentos do Tipo llI

Base normativa: Resolucdo CFO-SEC n° 286/2026, art. 8°, caput, incisos |
aXlle§§1°e2°

O Verificar: drea de recepcéo e preparo de paciente;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: lavabo cirdrgico;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: sala de cirurgia odontolégica, contendo um uni-
co equipo odontoldgico por sala;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar no Termo de Fis-
calizagdo a ndo conformidade verificada

O Verificar: drea de recuperacdo pds-anestésica, com
nuimero de macas igual ao nimero de salas cirdrgicas em
funcionamento acrescido de uma unidade;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a despro-
porcao verificada
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O Verificar: sistema de fornecimento de gases, contendo
fonte de oxigénio (FO) e fonte de vacuo clinico (FVC), além
de fonte de ar comprimido medicinal (FAM) quando exigida
pelos equipamentos utilizados;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo ofs)
item(ns) ausente(s)

O Verificar: ponto de energia elétrica com sistema de emer-
géncia (EE) ou nobreak;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: expurgo;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: vestidrios/sanitarios de barreira, masculino e fe-
minino, para colaboradores e pacientes, podendo ser Unico
quando o estabelecimento for composto de uma Unica sala
de cirurgia;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a ndo con-
formidade verificada

O Verificar: drea/sala exclusiva para depdsito de material de
limpeza, com tanque;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia

O Verificar: drea administrativa/area de registro;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagcdo a auséncia

O Verificar: drea/sala exclusiva para depédsito de equipamen-
tos e materiais;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia

O Verificar: outros ambientes de apoio, quando previstos na
proposta assistencial do estabelecimento (nutricdo e dieté-
tica, farmacia, lavanderia, atendimento pré-hospitalar movel,
agéncia transfusional, anestesiologia, ambiente para perma-
néncia do paciente por periodo ndo superior a doze horas);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a ausén-
cia do ambiente de apoio correspondente a atividade oferecida.
O Fiscal deve descrever no Termo de Fiscalizagdo os ambientes de
apoio identificados no local

O Verificar: disponibilidade de termémetro, esfigmomand-
metro, estetoscépio, oximetro de pulso, aspirador de vias aé-



reas, monitor cardiaco multipardmetro e suporte para fluido
endovenoso;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: existéncia de carro ou maleta para atendimento
de emergéncia cardiorrespiratéria, contendo ressuscitador
manual do tipo baldo autoinflavel com reservatério e masca-
ra, sondas para aspiracdo, materiais e medicamentos emer-
genciais, e desfibrilador externo automatico (DEA).

— Se nao conforme: fotografar a auséncia e registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacdo, comunicando a Coordenacgédo de
Fiscalizacao

8. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacéo
Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs — fiscaliza-

¢do em ambiente com pacientes presentes; Cédigo de Etica Odontolégica
(sigilo e dignidade do paciente).

O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se nao conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
tro, sem expor dados de saide no Termo de Fiscalizacdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente

O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se ndo conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: ha necessidade de registro fotogréfico do am-
biente com o paciente presente.

— Se ndo conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente
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9. Recepcgao

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: alvara sanitério afixado em local visivel (parede,
altura do peito);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitaria competente

O Verificar: cédula/carteira profissional ou comprovante de
inscricao no CRO disponivel para consulta;

— Se nao conforme: solicitar a apresentagdo; ndo sendo apresen-
tado, registrar a auséncia no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: condi¢bes de higiene, conservagao e organiza-
¢do do ambiente de recepcao;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: condi¢des minimas de acessibilidade observa-
das no ambiente.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a limitacdo
verificada

10. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (prontuério, sigilo e con-
sentimento) e resolugdes do CFO aplicaveis.

O Verificar: equipo odontolégico ou maca em condigdes
adequadas de uso, higiene e conservacgao;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: substituicdo do equipo odontolégico por maca
cirdrgica, admitida quando nao forem realizados no local
outros procedimentos geradores de aerossol, desde que a
maca disponha de registro valido na Anvisa;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a ausén-

cia de equipo odontolégico ou, na sua substituicdo, a auséncia de
maca cirurgica regularizada, conforme o caso



O Verificar: barreiras de biosseguranca utilizadas (papel fil-
me, luvas, 6culos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo de prontuario de
amostragem; registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se nédo conforme: solicitar a apresentacao; registrar no Termo
de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: proporc¢do entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacdo simultéanea;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a despro-
porcao verificada

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e area de
esterilizacdo (sem contaminagao cruzada);

— Se nao conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
nao conformidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de fadrmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho 3 classe de fadrmacos e cosméticos;

— Se ndo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizacdo, quanto a auséncia de equi-
pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagcdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucao.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizacdo
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O que é: almotolia (envasado) é o frasco plastico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solugdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substéncias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na drea de atendimento.

11. Esterilizacdo

Base normativa: Codigo de Etica Odontolégica; Resolucdo CFO-SEC n°
286/2026 (ambiente Tipo lI).

O Verificar: a esterilizagdo é realizada exclusivamente em lo-
cal préprio (Central de Materiais e Esterilizacdo — CME), sen-
do vedada a esterilizagdo em bancada (bancada setorizada)
no ambiente Tipo Il

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a utilizagdo

de bancada setorizada para esterilizacdo e comunicar a Coordena-
cdo de Fiscalizacdo para as providéncias cabiveis

O Verificar: existéncia de ambiente préprio, destinado a re-
cepcao e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparacao, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacao cruzada;

— Se nado conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacao. Estufas para esterilizagdo ndo sédo
aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalagdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: livro/registro de controle bioldgico da autoclave;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste bioldgico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo



Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumentais;

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacgao,
prazo de validade).

— Se ndo conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses. As
informacdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada nos
pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente da auto-
clave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

12. Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontoldgica e resolugdes do CFO apli-
caveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servigos de satide (PGRSS).

OO0 Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);

— Se nao conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: segregacado adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;

— Se ndo conforme: fotografar a segregacao inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: segregacido adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
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so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum” em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual;

— Se ndo conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: area de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da area de atendimento.

— Se ndo conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

13. Publicidade

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (normas sobre publicida-
de e trabalho); Resolu¢des CFO n° 198/2019, n° 230/2020 e CFO-SEC n°
286/2026.

O Verificar: divulgacdo de imagens em desacordo com a nor-
ma vigente (fachada, cartdo de visita, site, redes sociais, etc.);

— Se ndo conforme: capturar print/fotografia da publicagdo com
data e link de acesso, e registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacado

O Verificar: promessa de resultado ou garantia de cura/efei-
to estético, de forma ilegal;

— Se nado conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: uso do termo "“especialista” ou equivalente sem
o correspondente registro do titulo no sistema conselho;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de procedimentos sem a habilitagdo
exigida e/ou anuncio de especialidade sem o devido registro;

— Se nado conforme: capturar print/fotografia da publicagdo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: divulgagdo de precos, gratuidade, prémios, sor-
teios ou comparagdes vedadas pela ética;

— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: outros (descrever);



— Se nao conforme: capturar print/fotografia da publicacéo e re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de termo de consentimento de uso de
imagem para postagem de casos em redes sociais e outros.

— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizagdo

14. Condigdes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
céveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: compressor, sugador e demais equipamentos
em funcionamento e conservagdo adequados;

— Se ndo conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: insumos e materiais odontolégicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se ndo conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento e o ciclo de esterilizagdo, de modo a
aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacientes
esta estéril e ndo reaproveitado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

15. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica; normas sobre exercicio
ilegal da profissdo e vinculacédo de profissionais a pessoa juridica.

O Verificar: se ha outro(s) Cirurgido(des)-dentista(s) aten-
dendo no mesmo endereco;

— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscricdo no
Termo de Fiscalizacdo e verificar se estdo devidamente vinculados
a pessoa juridica perante o CRO

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local;

— Se nao conforme: solicitar comprovagédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo
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O Verificar: se ha profissional de saide nao Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia;

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado
(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenacéo
de Fiscalizacdo e a Assessoria Juridica do CRO

O Verificar: se ha Técnico em Prétese Dentéria atuando fora
dos limites de sua habilitacdo. Pergunte qual laboratério de
prétese fornece este tipo de material para o Cirurgido-den-
tista.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacéo, inclusive informacdes sobre o laboratério
de prétese, se houver

16. Recursos humanos no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas sobre Auxiliares e
Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB) e estagiérios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizacdo;
— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno

O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nado conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagidrios com documentacéo



17

18.

regular;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacéo de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizagdo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiério para fins
de verificacdo de um eventual exercicio ilegal

O Verificar: presenca de profissionais de outras classes

atuando no local (ex.: anestesiologista, enfermeiro, técnico de

enfermagem, entre outros).

— Se ndo conforme: identificar e registrar no Termo de Fiscaliza-
¢do quais profissionais de outras classes estdo presentes, sua fun-
cdo e, quando cabivel, o respectivo registro no conselho de classe

. Outras normas éticas aplicaveis

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,
deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
¢cOes de pacientes e prontuarios;

— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-
zagao, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuério odontolégico do paciente mantido

e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente;
— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo

O Verificar: indicios de concorréncia desleal ou captagéo ir-

regular de clientela entre profissionais;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracéo

O Verificar: indicios de charlatanismo ou promessa de cura/
resultado ndo comprovado cientificamente.

— Se ndo conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizagdo, sem qualificar juridicamente a infracao

Encerramento da fiscalizacédo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs, Secéo Xl
(Finalizagdo da fiscalizagcdo).

O Lavratura do Termo de Fiscalizacdo com descricdo objetiva
dos achados;
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O Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteddo do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;

O Quando cabivel concessdo de prazo para regularizagao
das nao conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizacdo de retorno (reinspecao);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizacdo a Coordena-
¢do de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
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ROTEIRO DE INSPECAO DE FISCALIZACAO
SERVICO PUBLICO DE SAUDE ODONTOLOGICO
CEO E UBS

Passo a passo: verificagdo de cada item e a acdo correspondente diante de nao
conformidade

Fiscal responsavel

CRO

Data e horario

N° do protocolo/Termo de
Fiscalizacdo

Estabelecimento (denominacao
da unidade)

Responsavel Técnico (RT) e n°

de inscricdo no CRO

N° de inscricdo do

estabelecimento no CRO

Tipo de estabelecimento OCEO O UBS
Endereco completo

Tipo de fiscalizacdo (rotina,

deniincia, reinspecdo, especial

ou extraordinaria, conjunta,

orientativa, online)

Observacgédo geral: cada item abaixo indica o que verificar e, quando cabivel,
a acdo a ser adotada em caso de ndo conformidade (fotografar, solicitar do-
cumento, registrar no Termo de Fiscalizagéo etc.). O Fiscal deve sempre re-
gistrar a irregularidade no Termo de Fiscalizagcdo, ainda que também adote
outras providéncias. Este roteiro ndo esgota a fiscalizagdo e deve ser inter-
pretado em conjunto com o Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs.

1. Tipo de fiscalizacédo

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs, Secéao VI
(Tipos de Fiscalizagéo).

O Fiscalizacdo de Rotina (Programada), conforme Plano de
Fiscalizacdo do CRO;

O Fiscalizagdo por Denuncia identificada (anexar/registrar
n° do processo);

O Fiscalizacdo por Denulncia anénima;

O Fiscalizacdo de Reinspecéo (Retorno), para verificacdo de
cumprimento de notificagdo/prazo anterior;



O Fiscalizacdo Especial ou Extraordinaria;
O Fiscalizacdo Conjunta;
O Fiscalizacdo Orientativa (Primeira Visita);

O Fiscalizacdo Online, decorrente de apuragao prévia em
redes sociais ou site;

O Ha denuncia com teor especifico a ser apurado.

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o resumo
objetivo do teor apurado, sem identificar o denunciante ao fisca-
lizado

2. Apresentacdo do Fiscal e identificagdo do responséavel
pelo estabelecimento

Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs, Secbes
8.1e8.2.

O O Fiscal deve se apresentar de forma clara e objetiva, iden-
tificando-se como representante do CRO e informando o mo-
tivo da fiscalizagao, antes de iniciar os trabalhos;

O Registrar no Termo de Fiscalizacdo a pessoa que recebeu
o Fiscal, observada a escala de prioridade (Cirurgido-dentista
presente; Responsével Técnico; gestor, diretor ou coordena-
dor da unidade; preposto com capacidade para recepcionar
a fiscalizacdo de preferéncia da classe odontolégica, na au-
séncia dos demais);

O Recusa, por parte de todos os presentes, em indicar um
responsavel pelo estabelecimento.

— Se nao conforme: aplicar o disposto no tépico 3.5 do Manual
de Fiscalizacdo sobre resisténcia a fiscalizacdo

3. Resisténcia a fiscalizagdo

Base normativa: Manual de Fiscalizacdo do Sistema CFO/CROs

O Verificar: houve recusa ou resisténcia, total ou parcial, ao
ingresso ou a continuidade da fiscalizacao;
— Se nao conforme: constar do Termo de Fiscalizacdo a descricdo
objetiva dos fatos, data, horério e, se possivel, testemunhas; solici-
tar apoio de autoridade policial ou de outro 6rgao publico, se ne-

cessario; comunicar a Coordenacéo de Fiscalizacdo e, se cabivel, a
Assessoria Juridica do CRO.
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O Verificar: ndo foi possivel concluir os trabalhos em razao
da resisténcia.

— Se ndo conforme: remarcar/reagendar a fiscalizacéo e registrar
o fato e 0 novo agendamento no Termo de Fiscalizag3o.

4. ldentificacdo, credenciamento e vinculo do estabeleci-
mento

Base normativa: Portarias de Consolidacdo n° 5 e n° 6/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017; Politica Nacional de Saide Bucal; Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satude (CNES).

O Verificar: cadastro do estabelecimento no Cadastro Na-
cional de Estabelecimentos de Salude (CNES), com dados
atualizados;

— Se nao conforme: solicitar comprovacdo; ndo sendo apresen-
tada ou estando desatualizada, registrar a irregularidade no Termo
de Fiscalizacdo

Se Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO):

O Verificar: ato de credenciamento/habilitacdo do CEO jun-
to ao Ministério da Saude e classificagdo como CEO Tipo |,
Tipo Il ou Tipo lll, conforme o nidmero de cadeiras odontolé-
gicas em funcionamento;

— Se nédo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: oferta das especialidades minimas obrigatérias
(diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e detecgdo do
cancer bucal; periodontia especializada; cirurgia oral menor
dos tecidos moles e duros; endodontia; e atendimento a pa-
cientes com necessidades especiais);

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a(s) espe-
cialidade(s) minima(s) ndo ofertada(s)

Se Unidade Basica de Saude (UBS):

O Verificar: vinculo da equipe de Saude Bucal a Atencéo
Primaria/Estratégia Saude da Familia, com a respectiva érea
de abrangéncia/territério adstrito;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagéo a irregula-
ridade verificada



Em qualquer caso (CEO ou UBS):

O Verificar: vinculo do estabelecimento ao ente federativo
responsavel (Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipio),
com identificagdo do gestor/administracdo responsavel.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagédo a irregula-
ridade verificada

5. Documentacgao do estabelecimento

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas do Sistema CFO/
CROs sobre registro de estabelecimento.

O Verificar: inscricdo do estabelecimento nos quadros do
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdicdo em
que estd estabelecido ou exerce suas atividades;

— Se nado conforme: solicitar comprovacdo; ndo sendo apresen-
tada, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo para as
providéncias cabiveis

O Verificar: designacdo de Responsavel Técnico (RT) peran-
te o CRO, regular e atualizada;

— Se ndo conforme: solicitar comprovacéo da designacgéo; ndo
sendo apresentada ou estando desatualizada, registrar a irregulari-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: alvara sanitério/licenga de funcionamento vigen-
te, emitido pelo 6rgéo de Vigiladncia Sanitéria competente;
— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/irregularidade; solicitar
o documento e, na falta, o protocolo de requerimento; persistin-
do a auséncia, registrar no Termo de Fiscalizacdo para encaminha-
mento a Vigilancia Sanitéria competente

Em algumas unidades de satde pode haver dispensa do alvara
sanitario, a depender do programa governamental que insti-
tuiu o estabelecimento; verificar essa hipétese antes de regis-
trar a irregularidade

O Verificar: licenga de funcionamento junto aos demais 6r-
gdos competentes (municipal/estadual), quando exigivel;

— Se nado conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: Certiddo de Regularidade Técnica (CRT) do es-
tabelecimento perante o CRO, vigente.
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— Se nao conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresen-
tado ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de
Fiscalizacado

6. Existéncia de paciente em atendimento no momento da
fiscalizacéo

Base normativa: Manual de Fiscalizagédo do Sistema CFO/CROs — fiscaliza-
¢do em ambiente com pacientes presentes; Cédigo de Etica Odontoldgica
(sigilo e dignidade do paciente).

O Verificar: havia paciente em atendimento ou em procedi-
mento clinico no momento do ingresso do Fiscal;

— Se nao conforme: aguardar o momento oportuno para verificar
a area clinica de atendimento, sem interromper o procedimento
em curso; identificar o paciente apenas o necessario para o regis-
tro, sem expor dados de saide no Termo de Fiscalizacdo. Adotar
postura que ndo constranja o paciente

O Verificar: qual profissional estd prestando assisténcia ao
paciente;

— Se nao conforme: verificar se hd ou ndo ocorréncia de exercicio
ilegal ou seu acobertamento

O Verificar: ha necessidade de registro fotografico do am-
biente com o paciente presente.

— Se ndo conforme: fotografar preservando a identidade e a
privacidade do paciente (evitar rosto e documentos), e registrar
no Termo de Fiscalizacdo que o paciente estava presente

7. Area de atendimento (consultério)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (prontuério, sigilo e con-
sentimento) e resolucdes do CFO aplicéveis.

O Verificar: equipo odontolégico em condi¢des adequadas
de uso, higiene e conservacao;

— Se nao conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

O Verificar: barreiras de biosseguranca utilizadas (papel fil-
me, luvas, éculos, campos descartaveis, dentre outros);

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia e registrar a ndo confor-
midade no Termo de Fiscalizacdo



O Verificar: existéncia e preenchimento regular do prontua-
rio odontolégico do paciente;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacdo de prontuério de
amostragem,; registrar no Termo de Fiscalizacdo a auséncia ou o
preenchimento irregular, sem fotografar dados do paciente

O Verificar: existéncia de termo de consentimento livre e
esclarecido para os procedimentos realizados;

— Se ndo conforme: solicitar a apresentacédo; registrar no Termo
de Fiscalizacdo a auséncia

O Verificar: proporgdo entre nimero de cadeiras/consulto-
rios e nimero de profissionais em atuacdo simultanea;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a despro-
porcado verificada

O Verificar: fluxo adequado entre atendimento e drea de
esterilizagdo (sem contaminagado cruzada);

— Se ndo conforme: fotografar o fluxo inadequado e registrar a
nao conformidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de geladeira/frigobar exclusivo para
armazenamento de farmacos e/ou cosméticos, sem armaze-
namento conjunto de alimentos, bebidas ou qualquer outro
item estranho a classe de farmacos e cosméticos;

— Se nédo conforme: fotografar o equipamento e registrar a irre-
gularidade no Termo de Fiscalizagdo, quanto a auséncia de equi-
pamento exclusivo ou a presenca de itens estranhos a classe de
farmacos e cosméticos

O Verificar: identificacdo (rotulagem) das almotolias utili-
zadas na area de atendimento, com indicagdo do nome do
produto, da respectiva diluicdo/concentracdo e da data de
validade ou de troca da solucéo.

— Se ndo conforme: fotografar a(s) almotolia(s) sem identificacdo
ou com identificagdo incompleta ou vencida e registrar a ndo con-
formidade no Termo de Fiscalizagdo

O que é: almotolia (envasado) é o frasco pléstico com bico dosa-
dor utilizado para armazenar e dispensar solugdes antissépticas,
desinfetantes ou outras substéncias liquidas (como &lcool 70% e
clorexidina) na &rea de atendimento.
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8. Raio-X e outros equipamentos de imagem

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
céveis, quanto a protec¢do radiolégica em radiodiagnéstico odontolégico.

O Verificar: existéncia de equipamento de raio-X odonto-
|6gico (periapical, panorémico e/ou tomdgrafo) ou de outro
equipamento de imagem no estabelecimento;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscaliza¢do o(s) equi-
pamento(s) identificado(s)

O Verificar: se o equipamento é portétil (de m&o) ou fixo,
instalado em sala prépria;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizacéo o tipo de
equipamento, pois os requisitos de licenciamento e protegdo ra-
diolégica variam conforme o modelo

O Verificar: disponibilidade e uso de avental e protetor de
tireoide plumbiferos para o paciente;

— Se nao conforme: fotografar a auséncia do equipamento de
protegdo e registrar no Termo de Fiscalizagédo

No caso de equipamento fixo:

O Verificar: existéncia de sala propria e com barreira de pro-
tecdo (biombo/parede plumbifera) e sinalizacdo de area con-
trolada, para a realizagdo das tomadas radiogréficas;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar no Termo de
Fiscalizacdo a auséncia de sala prépria ou seu compartilhamento
inadequado com a édrea de atendimento (auséncia de barreira ou
sinalizacdo)

O Verificar: licenca/cadastro do equipamento junto ao ér-
gdo de Vigilancia Sanitaria competente, vigente;
— Se nado conforme: solicitar o documento; ndo sendo apresenta-
do, fotografar o equipamento e registrar a auséncia no Termo de
Fiscalizagdo para encaminhamento a Vigilancia Sanitéria

O Verificar: laudo de levantamento radiométrico (teste de
area) atualizado, comprovando blindagem adequada.

— Se nao conforme: solicitar o laudo; ndo sendo apresentado
ou estando vencido, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizacédo



9. Esterilizacao

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
caveis.

O Verificar: modalidade de esterilizacdo adotada pela pes-
soa juridica, observados os itens 9.1 e 9.2 abaixo, conforme
aplicavel;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a modali-
dade identificada

9.1 Esterilizacdo em bancada (bancada setorizada)
Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica.

O Verificar: existéncia de autoclave instalada em bancada
setorizada, destinada a recepgdo e lavagem dos materiais
odontoldgicos e instrumentais, a sua embalagem e a esterili-
zacgdo. Estufas para esterilizacdo ndo séo aceitas;

— Se ndo conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autocla-
ve;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente

O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdo/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacao

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcéo e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;
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— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabao liquido e
toalha de papel descartével,

— Se ndo conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacdo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacéo,
prazo de validade);

— Se nao conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizacdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
Asinformacdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

9.2 Esterilizacdo em local préprio (Central de Materiais e Este-
rilizacdo — CME)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica.

O Verificar: existéncia de ambiente proprio, destinado a re-
cepcdo e lavagem dos materiais odontoldgicos e instrumen-
tais, a sua preparagdo, embalagem, esterilizacdo e guarda,
com fluxo que evite contaminacao cruzada;

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a auséncia
de ambiente préprio ou o fluxo inadequado observado

O Verificar: existéncia de autoclave em condi¢des adequa-
das de uso e conservacgao. Estufas para esterilizagdo néo séo
aceitas;

— Se nao conforme: fotografar a auséncia/instalacdo inadequada
e registrar no Termo de Fiscalizagéo

O Verificar: livro/registro de controle biolégico da autoclave;
— Se nao conforme: solicitar o livro/registro; ndo sendo apresen-
tado ou estando desatualizado, fotografar a Ultima pagina preen-
chida e registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste biolégico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
semanalmente



O Verificar: registro de controle quimico (integradores/indi-
cadores) e fisico (temperatura/pressdao/tempo);

— Se ndo conforme: solicitar o registro; na auséncia, registrar a
irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

Perguntar ao agente que recepcionou a fiscalizacdo sobre a
periodicidade do teste quimico, solicitar que mostre livro ou
planilha de registro de teste. Este tipo de teste deve ser feito
em todas as vezes em que houver carga na autoclave.

O Verificar: existéncia de pia para lavagem de maos, sem
acionamento manual e diversa da pia destinada a recepcao e
lavagem dos materiais odontolégicos e instrumentais;

— Se nado conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: existéncia de dispensador de sabdo liquido e
toalha de papel descartavel;

— Se nao conforme: fotografar o ambiente e registrar a auséncia
de separacéo no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: embalagens/pacotes esterilizados (adequacao,
prazo de validade).

— Se ndo conforme: fotografar a embalagem vencida e registrar
airregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O prazo de validade dos pacotes esterilizados é de seis meses.
As informacgdes que se seguem devem estar em etiqueta afixada
nos pacotes esterilizados: data de esterilizacao, tipo de agente
da autoclave (ex.: vapor) e responsavel pela esterilizacao

10. Lixo (residuos de servicos de saude)

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica e resolucdes do CFO apli-
céveis, quanto ao gerenciamento de residuos de servicos de satde (PGR-
SS).

O Verificar: existéncia de Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS);

— Se nao conforme: solicitar o documento; na auséncia, registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo

O Verificar: segregacido adequada: perfurocortante em cai-
xa rigida especifica (Descarpack) que deve estar afixada na
parede e ndo sobre bancada;
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11.

— Se nao conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacédo

O Verificar: segregacado adequada do lixo - residuo infec-
tante e comum. O residuo infectante (grupo A) deve estar em
lixeira identificada , com simbolo de risco biolégico impres-
so, em saco de cor branca leitosa. Por sua vez, o lixo comum
deve estar em lixeira identificada “lixo comum” em saco de
cor diversa da cor branca leitosa. As lixeiras ndo podem ter
acionamento manual.

— Se ndo conforme: fotografar a segregacdo inadequada e regis-
trar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: drea de armazenamento temporario de residuos
adequada e isolada da area de atendimento.

— Se ndo conforme: fotografar o local e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacado

Condicdes gerais de equipamento

Base normativa: Cédigo de Ftica Odontolégica e resolucées do CFO apli-
céveis a equipamentos odonto-médico-hospitalares.

O Verificar: compressor, sugador e demais equipamentos
em funcionamento e conservagao adequados;

— Se nado conforme: fotografar o item e registrar a ndo conformi-
dade no Termo de Fiscalizacao

O Verificar: insumos e materiais odontoldégicos dentro do
prazo de validade e armazenados corretamente;

— Se nao conforme: fotografar o(s) item(ns) vencido(s) e registrar
a irregularidade no Termo de Fiscalizagdo, orientando o descarte

O Verificar: instrumental em quantidade compativel com o
fluxo de atendimento, e o ciclo de esterilizagdo. Justamente
para aferir se o instrumental usado no tratamento dos pacien-
tes estdo estéreis e ndo reaproveitados;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: se houve relato de auséncia de medicacdo e de
equipamentos minimos para o atendimento odontoldgico.

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o relato
apurado



12. Existéncia de outros profissionais atendendo no local

Base normativa: Cédigo de Etica Odontolégica; normas sobre exercicio
ilegal da profissdo e vinculacdo de profissionais a pessoa juridica.

O Verificar: se hd outro(s) Cirurgido(6es)-dentista(s) aten-
dendo no mesmo endereco;

— Se ndo conforme: registrar os nomes e nimeros de inscri¢gdo no
Termo de Fiscalizacdo e verificar se estdo devidamente vinculados
ao estabelecimento perante o CRO

O Verificar: regularidade da inscricdo/registro de eventuais
especialistas que atendam no local,

— Se ndo conforme: solicitar comprovagéo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: se ha profissional de sadde ndo Cirurgido-den-
tista realizando procedimento privativo da Odontologia;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado
(quem, o qué, quando) e comunicar de imediato a Coordenagéo
de Fiscalizacdo e a Assessoria Juridica do CRO

O Verificar: se ha Técnico em Prétese Dentéria atuando fora
dos limites de sua habilitacdo. Pergunte qual laboratério de
prétese fornece este tipo de material para o cirurgido-den-
tista.

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacéo, inclusive informacgdes sobre o laboratério
de proétese, se houver

13. Recursos humanos no local

Base normativa: Codigo de Ftica Odontoldgica; normas sobre Auxiliares
e Técnicos em Salde Bucal (ASB/TSB) e estagiarios.

O Verificar: identificacdo do responsavel presente no mo-
mento da fiscalizagdo (CD, ASB/TSB ou terceiro);

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o nome e
a fungdo da pessoa que recebeu o Fiscal

O Verificar: presenca do Cirurgido-dentista no momento da
fiscalizacao;
— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo quem es-
tava presente no local e, se ausente, quando é esperado o retorno
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14.

O Verificar: Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal (ASB/TSB)
com registro regular no CRO,;

— Se nédo conforme: solicitar comprovacgédo; ndo sendo apresenta-
da, registrar a irregularidade no Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: delimitacdo clara das funcdes da recepgéo, sem
realizagdo de atos clinicos privativos do CD;

— Se nao conforme: registrar detalhadamente o fato apurado no
Termo de Fiscalizacdo

O Verificar: quantidade de auxiliares compativel com o nu-
mero de profissionais e consultérios em funcionamento;

— Se ndo conforme: registrar no Termo de Fiscalizacdo a incom-
patibilidade verificada

O Verificar: presenca de estagiarios com documentacao
regular;
— Se nédo conforme: solicitar comprovacao de regular convénio;
ndo sendo apresentada, registrar a irregularidade no Termo de Fis-
calizagdo, bem como levantar qual a atuagdo do estagiario para fins
de verificagdo de um eventual exercicio ilegal
O Verificar: vinculo funcional dos cirurgides-dentistas e de-
mais profissionais com o ente publico (efetivo, comissionado,
contratado ou credenciado).

— Se nao conforme: registrar no Termo de Fiscalizagdo o vinculo
funcional identificado

Outras normas éticas aplicaveis

Base normativa: Cédigo de Etica Odontoldgica (principios fundamentais,
deveres, sigilo e prontuério) e demais resolucdes correlatas.

O Verificar: sigilo profissional preservado quanto a informa-
¢cOes de pacientes e prontuarios;

— Se ndo conforme: registrar o fato apurado no Termo de Fiscali-
zagao, sem reproduzir dados sensiveis do paciente

O Verificar: prontuério odontolégico do paciente mantido
e guardado pelo prazo minimo exigido pela norma vigente.

— Se ndo conforme: registrar a irregularidade no Termo de Fisca-
lizacdo



15. Encerramento da fiscalizagdo
Base normativa: Manual de Fiscalizagdo do Sistema CFO/CROs, Secéo XI
(Finalizagdo da fiscalizagdo).
O Lavratura do Termo de Fiscalizagdo com descricdo objetiva
dos achados;

O Ciéncia do fiscalizado quanto ao conteddo do Termo de
Fiscalizacdo, mediante assinatura ou envio por e-mail;

O Quando cabivel concessdo de prazo para regularizagao
das ndo conformidades identificadas, registrar o referido pra-
zo e diligenciar para a fiscalizacdo de retorno (reinspecéo);

O Encaminhamento do Termo de Fiscalizagdo a Coordena-
cdo de Fiscalizagdo do CRO para as providéncias cabiveis.

Local e data:

Assinatura do Fiscal:

Ciéncia do fiscalizado:

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
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ANEXO VIII

TERMO DE

FISCALIZACAO
(IMPLANTA)

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA




CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO

TERMO DE FISCALIZAGAO
1 - IDENTIFICACAO

Pessoa Fisica: Pessoa Juridica (EPAO):

(
( )co () Clinica odontolégica privada () Instituicdo de ensino
( ) TPD () Servico odontoldgico publico (municipal, () Clinica Radiolégica
( )TSB estadual ou federal) () Laboratério de Prétese
( )APD () Planos Odontolégicos () Entidade Filantrépica/sem fins
( )ASB () Estabelecimentos Hospitalares lucrativos
Possui Inscri¢do: () Sim - Nimero da Inscrigéo: ( )Nao

Nome/Razé&o Social:

No

) Unidade Mével

Endereco Completo:
E-mail:

Telefone fixo:
Redes sociais:

Telefone celular:

[2 - TIPO DE FISCALIZACAO |

() Demanda Proativa

() Demanda Reativa

[3-1

RREGULARIDADES }

Indicios de irregularidades: ( ) Sim

Tipos de irregularidades:

( ) PF/ PJ sem inscrigéo

( ) PJ sem Responsavel Técnico

() Auséncia de identificagdo na comunicagédo e
() Divulgar especialidade sem registro no CFO
() Anuincio, propaganda e publicidade irregular

( ) Nao

() Exercicio irregular

() Exercicio ilegal

() Acobertamento de exercicio ilegal
() Outro (descrito no campo abaixo)

divulgacéao

{4 - OUTRAS INFORMACOES |

Observacgdes:

5 - PRAZO
[ Prazos para regularizagéo: () 15 dias ( ) 30 dias ( ) 60 dias J
) de de h
( LOCAL ) ( DATA ) ( HORARIO )
Fiscal Nome legivel do Fiscalizado ou Representante
Assinatura Assinatura

Este Termo de Fiscalizagdo vale como NOTIFICAC,
responsavel cumprir os prazos determinados acima,

AO, caso seja apontado indicios de irregularidade(s), devendo o
sob penade ser instaurado processo ético.

22 Via Rosa: FISCALIZADO 32 Via Azul: BLOCO

12 Via Branca:CRO-
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