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=) Editorial

Construindo uma
Odontologia melhor,
uma pagina de cada vez

A Sorrisos Brasileiros ja comeca a sua trajetéria estabelecendo
uma marca memoravel. Ao longo de sua bela histéria, a
Odontologia brasileira nunca teve uma revista que chegasse
tdo longe, alcancando tantas pessoas diferentes, com
distribuicdo gratuita e acesso livre para todos os mais de

600 mil profissionais do setor em todo o Brasil.

Diante de um canal de comunicacao tao poderoso, fruto de
uma iniciativa da VMCom com apoio institucional do Conselho
Federal de Odontologia (CFO), queremos investir nossos
esforcos para tornar as vozes que representam os anseios da
categoria cada vez mais plurais. Na pratica, isso significa que
nossas paginas devem servir como um ambiente saudavel de
discussao e de troca produtiva de ideias, que vai abrir espaco
para a construcdo de uma nova Odontologia, mais forte e
dindmica, adequada as demandas da atualidade. Diante de
uma responsabilidade tdo grande, é importante lembrar que
esse é um processo gradativo e que depende do apoio e da
participacdo de vocés, leitores.

10

A revista foi produzida ao longo do ano de 2021, tendo como
cenario a pandemia do coronavirus, em todas as suas mais
amargas caracteristicas, que acertaram a Odontologia em cheio.
Para o segundo semestre, que ja esta em curso, a perspectiva é
de melhora, mas é inegavel que a publicacdo chega na hora certa,
no momento em que mais precisamos de unido.

E assim, com interesse legitimo e trabalho conjunto

que a Odontologia vai crescer. Esperamos que

aproveite bem esta edi¢do de lancamento e que nosso
trabalho renda bons frutos para a sadde bucal no Brasil.

A Sorrisos Brasileiros chegou e temos muito a conversar de
agora emdiante. I

Haroldo Vieira
Diretor
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Um pais de 213 milhoes
de sorrisos

Em algum momento de nossa infancia ou de nossa
juventude, quando ainda éramos apenas estudantes,
decidimos trabalhar no segmento de satde bucal.

Na época, a maioria de nds provavelmente achou que
estava apenas escolhendo uma profissdo. No entanto,
hoje, sabemos que uma vida dedicada a Odontologia
tem um significado muito mais profundo, de entrega
e empenho pela promocdo da salde e do bem-estar
da populacao.

Ou seja, no momento em que abragamos a
Odontologia, recebemos junto a missao de usa-la
para atender o maior nimero de pessoas possivel.
Em se tratando de um pais como Brasil, de
gigantescas proporc¢oes geograficas e abissais
diferencas sociais, isso significa um enorme desafio.
Precisamos encontrar meios para levar a satde bucal
aos cantos mais remotos e escondidos de nosso
enorme pais, com qualidade, frequéncia, de forma
acessivel, beneficiando cada um dos brasileiros,
independentemente de sua condicdo social.

Foi justamente para confrontar os grandes desafios
da nossa Odontologia que nasceu a revista Sorrisos
Brasileiros. Trata-se de um projeto ambicioso, com
o objetivo de discutir os principais temas e buscar
solucdes conjuntas, que nos ajudem na construcao
de um pais mais saudavel.

Juliano do Vale
Presidente do Conselho Federal de Odontologia



Iniciamos a nossa trajetéria editorial adotando a
integracdo como uma bandeira que deve nos guiar
nas préximas edicdes. E fundamental que toda a
classe odontoldgica contribua para esse projeto,
contamos com profissionais de todas os estados,
de todas as especialidades. E uma iniciativa que
envolve cirurgides-dentistas, auxiliares e técnicos
em salde bucal e em Prétese Dentdria.

O brasileiro, como sabemos, é um povo singular
em todas as suas nuances culturais, sociais

e econdmicas. Internacionalmente, somos
vistos como um povo criativo (mas podemos
ser lembrados pela nossa absoluta falta de
disciplina). Ndo importa. Nenhum rétulo, elogioso
ou ofensivo, é capaz de nos definir em nossa
complexidade. Em cada pedacinho do pais,
somos um Brasil diferente em sotaques,
motivacoes e ideais. Em cada sorriso brasileiro,
reside um universo.

Além das influéncias regionais, também somos
explicados pelas gigantescas contradicoes sociais e
econdémicas que marcam a histéria do nosso povo.
Estamos entre os paises com o maior nimero de
cirurgides-dentistas do mundo, mas ainda existe
um ndmero significativo de brasileiros sem acesso
a assisténcia odontoldgica basica.

Diante da Odontologia que tanto amamos e desta
terra tdo repleta de riquezas e oportunidades,

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

precisamos encontrar os caminhos que nos
ajudarao a superar tantas contradicdes, pois esta é
a forma que nos mantém cada vez mais afastados
e divididos. A revista surge nesse contexto,

como uma ferramenta poderosa, espaco ideal
para compartilhamento de ideias, construcao de
aliancas e fortalecimento de iniciativas.

Conduzir um projeto dessa estatura so6 é possivel
porque a Sorrisos Brasileiros nasceu a partir de uma
parceria do Conselho Federal de Odontologia com
a VMCom. Trata-se de uma das mais tradicionais
editoras do segmento de saltde bucal, com mais
de 30 anos dedicados a realiza¢do de grandes
congressos para cirurgioes-dentistas dos mais
variados perfis; e também para a producdo de
publicacdes voltadas para a pesquisa cientifica

e crescimento profissional de profissionais de
diferentes especialidades odontoldgicas.

Aqui, a partir dessas pdaginas, a Sorrisos Brasileiros
comeca a sua jornada pela construcdo das pontes
e caminhos que vao tracar os novos rumos para
promover a salde bucal no pais. Aproveitamos a
energia revigorante deste importante lancamento
para renovar o N0Sso COMPromisso com o
fortalecimento da Odontologia; e convidamos cada
leitor para estar ao nosso lado nessa iniciativa.

A Sorrisos Brasileiro lhe da as boas-vindas.
Tenha uma étima leitura. I

13
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O bom trabalho
e a melhor
divulgacao

Com beneficios inegaveis para

0os pacientes e menores custos para

os gestores do Sistema de Saude, a
Odontologia Hospitalar segue cada vez
mais valorizada, com a possibilidade
de se tornar uma especialidade

odontologica, em breve.
17

O aumento brutal de internacdes ao longo desses quase dois anos de pandemia da
Covid-19, testou todos os limites do Sistema de Sadde brasileiro, tanto no ambiente
publico como no privado. Em muitos momentos, os hospitais foram obrigados a operar
com altissima ocupacao de leitos, disponibilidade reduzida de medicamentos e com

a equipe sobrecarregada. Em meio a tantas dificuldades, todos os envolvidos foram
fundamentais para salvar o maior nimero possivel de pessoas, mas houve um grupo
cujo trabalho chamou a atencdo da midia e do pUblico em geral: os profissionais de
Odontologia Hospitalar.

Na verdade, os inUmeros beneficios decorrentes da atuacdo de cirurgides-dentistas
dentro de hospitais ja foram bastante discutidos entre especialistas. Existem véarios
estudos nesse sentido, como o publicado no International Dental Journal, de 2018, que
mostrou que o cuidado odontolégico, desde a simples escovacdo até a realizacdo de
restauragoes, preveniu 56% das infeccdes respiratérias, como a pneumonia, em pacientes
em ventilacdo mecanica. No entanto, a informacao ainda é vista como novidade pela
maior parte da populacdo. No periodo em que milhares de pessoas lotavam os hospitais,
o assunto recebeu ampla cobertura dos noticiarios brasileiros e internacionais, que
destacaram o papel dos profissionais de Odontologia no controle de infeccdes que
poderiam agravar a situacao dos pacientes internados.

Além de diagnosticar e tratar as doencas orofaciais, o profissional de Odontologia
Hospitalar é o responsavel por trabalhar metodologias para manutencdo da saudde bucal
por meio da correta higienizacdo de dentes, préteses e aparelhos ortodéonticos. Sua
atuacdo é fundamental para reduzir a incidéncia de infeccdes hospitalares que acontecem
por via oral e que podem contaminar as vias respiratorias ou se transformar em doencas
graves, como nos casos das pneumonias e da endocardite bacteriana, além de contribuir
para o conforto e o bem-estar de todos os pacientes. 4
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Imagem: Comunicagdo CFO

Keller De Martini, coordenador da Comissdo de
Odontologia Hospitalar do CFO.

Ao ser integrado nas equipes multidisciplinares,

o cirurgido-dentista pode oferecer a conduta
odontoldgica adequada aqueles que passam pelo
tratamento de doencas sistémicas, tais como o
diabetes mellitus, as coagulopatias, as nefropatias,

as hepatopatias e as cardiopatias. Ele também oferece
importante contribuicdo em unidades de terapia
intensiva (UTI), neurologia, psiquiatria, pediatria
hospitalar e cuidados paliativos, além do atendimento
a pacientes oncoldgicos, com laserterapia.

“Se vocé consegue eliminar todos os focos de infeccdo
por via oral antes de fazer um transplante, por
exemplo, vocé estd protegendo o paciente e reduzindo
a chance de que ele perca o 6rgao transplantado.

Da mesma forma, esse trabalho precisa ser realizado
antes de iniciar um tratamento de quimioterapia

ou radioterapia, para evitar a mucosite, que é um
problema grave em pacientes oncoldgicos”, relata o
coordenador da Comissdo de Odontologia Hospitalar
do Conselho Federal de Odontologia, Keller De Martini.

O trabalho do cirurgido-dentista nesses ambientes
proporciona um enorme beneficio aos pacientes,
impacto que pode ser observado em uma sucessao
de desdobramentos. Ao evitar infec¢des, o paciente
se recupera mais rapido, apresenta melhora em

seu bem-estar e consegue ser desospitalizado mais

BENEFICIOS EM CADEIA NA
ODONTOLOGIA HOSPITALAR
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rapidamente. Com isso, os hospitais reduzem custos
com hotelaria, medicamentos, exames, equipamentos
e tempo dedicado da equipe. A rotatividade de
pacientes aumenta, mais pessoas podem ser atendidas
e o sistema de satde, como um todo, é desafogado,
possibilitando que mais pessoas sejam atendidas.
Todos saem ganhando.

“Todo esse trabalho ja existia antes, a diferenca é
que a pandemia acabou contribuindo para dar maior
visibilidade a Odontologia. Além da divulgacdo da
imprensa, que passou a destacar a importancia de
poder contar com um cirurgido-dentista na equipe
multidisciplinar — dentro das Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) e nos demais andares dos hospitais —

a propria populacdo agora percebe com maior clareza
a relevancia desse trabalho”, disse De Martini.

Conquistas

Atualmente, qualquer profissional de Odontologia

que deseja atuar nessa area deve buscar um curso de
habilitacdo, que pode ser encontrado em instituicoes
de ensino superior. Os cursos compreendem cerca

de 400 horas/aula e tém como foco aprofundar os
conhecimentos do aluno nas terapias mais usadas e nas
particularidades das doencas sistémicas. Além disso, os
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pacientes internados costumam estar sob o efeito de
diversos medicamentos, o que significa um alto risco de
interacdo medicamentosa. E de suma importancia que o
cirurgido-dentista esteja preparado para atender esses
pacientes dentro desse contexto.

A habilitacdo foi estabelecida pelo CFO na Resolucao
162/2015, a partir de uma importante discussdo do
assunto na Assembleia Nacional de Especialidades
Odontoldgicas (ANEO) de 2014. Essa medida contribuiu
significativamente para o crescimento desse segmento,
que antes era apenas uma area de atuagdo. Atualmente,
existem 2.120 profissionais habilitados no pais.

Depois da conquista de 2014 e 2015, a Odontologia
Hospitalar amadureceu, conquistou espaco e ja se
prepara para dar o seu proximo passo, que sera ainda
mais importante: transformar-se em uma especialidade
odontoldgica. A normativa que possibilita essa
mudanca ja esta sendo trabalhada pela comissao
técnica responsavel do CFO e, em breve, pode ser
publicada. Evidentemente, ndo ha garantias de que
isso vai acontecer, mas o grupo envolvido na iniciativa
enxerga as possibilidades com bastante otimismo.

“Considerando o momento em que vivemos e como
o papel do cirurgido-dentista ja é reconhecido
dentro dos hospitais, acreditamos que esse é o 4
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momento oportuno para dar esse passo. Uma vez

que a especialidade for criada, o profissional podera
dedicar mais tempo a sua capacitacao, ja que os
cursos possuem bem mais horas/aula e funcionam
com turmas limitadas a 12 alunos”, explica De Martini.
“Além disso, trata-se de um titulo de especialista,

0 que é sempre positivo para sua carreira”.

Outra contribuicdo importante para a Odontologia
Hospitalar estd acontecendo nos cursos de
graduacao, jad que muitas instituicdes de ensino
resolveram incorporar a matéria ao seu curriculo.
Dessa forma, os académicos constroem uma
formac¢do mais sélida e muitos até descobrem sua
vocacgao para atuar nessa area.

Obrigatoriedade

Paralelamente a criacdo da especialidade, existe um
esforgo para a criacdo de uma lei que torne obrigatério
ao governo prestar assisténcia odontoldgica a
pacientes internados em hospitais, além de determinar
a presenca de cirurgides-dentistas nas UTls e demais
unidades de atendimento. Depois de um longo
percurso de quase seis anos para obter a aprovacdo

do PLC 34/2013 no plenario do Senado, ele foi vetado
em julho de 2019 pelo Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro. Ele justificou sua decisdo afirmando que a
vigéncia da lei promoveria, em médio e longo prazo,
forte impacto financeiro aos cofres publicos e seria
inconstitucional por violar a Lei de Responsabilidade
Fiscal. Apesar de todo esforco para derrubar o veto

na Camara dos Deputados, sob o argumento de que

a medida beneficiaria ndo so6 a saude dos pacientes,
mas também o sistema publico com significativas
economias, a proposta foi rejeitada.

Apesar de aparentar um banho de agua fria, De Martini
garante que os cirurgioes-dentistas ndo desanimaram
com a decisdo de 2019. “Nés sempre acreditamos que a

Imagem: Comunicagdo CFO

Integragdo entre CFO, Coordenagdo-Geral de Saude Bucal do
Ministério da Satide e Cdmara dos Deputados oferece maiores
chances de aprovagdo para PL 883/19.

aprovacao da lei federal seria uma cereja no bolo

e realmente estivemos muito perto de conseguir. No
entanto, apesar de a PLC 34/2013 n&o ter passado, isso
nao impediu que a Odontologia Hospitalar continuasse
crescendo em todo esse periodo. Em varios municipios
e estados a obrigatoriedade ja foi estabelecida.

Os hospitais continuam contratando e hoje esses
profissionais sdo mais valorizados do que nunca,
principalmente depois que todos puderam ver, durante
a pandemia, que o trabalho dos cirurgides-dentistas
salva vidas”, explica.

Apds o veto, um novo projeto de lei de teor semelhante
foi redigido para tentar novamente a aprovacao, a

PL 883/19. Desta vez, o texto esta sendo apresentado
na Camara dos Deputados, com a estratégia de alinhar
previamente, em conjunto com a Coordenacao-Geral
de Salde Bucal do Ministério da Salde, os caminhos
estratégicos que minimizem o impacto financeiro da
lei. Essa articulacdo conta diretamente com o apoio das
Comissoes Parlamentar e de Odontologia Hospitalar
do CFO. No entanto, o texto deverd cumprir um longo
percurso de andlises e aprovacdes antes de entrar

em vigor. No momento, o texto aguarda parecer do
relator na Comissdo de Seguridade Social e Familia
(CSSF) e depois ainda precisara passar pela Comissao
de Financas e Tributacdo (CFT) e pela Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC). “Esse
trabalho ainda vai levar um tempo, mas estamos muito
otimistas com as perspectivas futuras”. I

Manual para
Covid-19 nas UTIs

O CFO e a Associacao de Medicina Intensiva
Brasileira (Amibi) desenvolveram um

manual com orientag¢des para atuacdo dos
cirurgioes-dentistas nas UTIs, no atendimento
de pacientes suspeitos ou confirmados de
Covid-19. O documento passou por diversos
aprimoramentos e ja esta em sua 42 edicdo.

Segundo De Martini, a utilizacdo dos novos
protocolos de higienizacdo mais rigorosos,
bem como a instalacdo de protetores bucais
em pacientes intubados, merece especial
atencdo dos profissionais nas UTIs. “Essas
medidas tém dado enorme contribuicdo para o
combate a doenca e as suas sequelas”.

Clhyd0]

Utilize o QR Code para
baixar o manual.
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Reaprendendo
a ensinar

Universidades buscam
alternativas para reduzir
as perdas provocadas

pela pandemia na formacao
da proxima geracdo de
cirurgioes-dentistas.

Antes da chegada do novo coronavirus,
a vida de um académico de Odontologia
acontecia dentro do campus da
universidade. Era l4 que ele tinha a
oportunidade de assimilar as principais
licoes que regem a sua profissdo, com

a observacao dos professores e a
experiéncia pratica no atendimento dos
pacientes da clinica universitaria.

Em 2020, a pandemia tirou tudo isso

de dezenas de milhares de futuros
cirurgides-dentistas, estabelecendo

um cendrio complexo que, mesmo
agora, no segundo semestre do ano
letivo de 2021, ainda ndo se sabe a
extensdo de suas consequéncias. Com
aulas tedricas ministradas a distancia e
atividades presenciais interrompidas ou
reduzidas, as mais de 500 faculdades de
Odontologia registradas no Ministério
da Educacdo buscam alternativas

para evitar que toda uma geracdo de
profissionais fique marcada por uma
formacao deficiente.

Imagens: Depositphotos



A principal lacuna estd no atraso das aulas vinculadas
as atividades praticas, que se acumularam em funcao
do longo periodo em que as clinicas universitarias
estiveram fechadas. Neste momento, o complicador
continua sendo a prépria pandemia, uma vez que os
novos protocolos de seguranca implicam em uma
reducdo das turmas e dos atendimentos diarios.

O primeiro semestre de 2021 foi marcado por episédios
de protestos de alunos em diferentes regides do

pais. O impacto dos atrasos tem impedido que os
alunos concluam as fases e, em casos mais graves, de
se formarem, por ndo terem atingido a carga horaria
minima de aulas praticas. Os alunos das universidades
publicas sdo os que mais sofrem com o problema,
pois estas foram as que mais demoraram para reabrir
suas clinicas. Além de atrapalhar o amadurecimento
técnico dos académicos, a reducdo ou privacao das
atividades clinicas impossibilita que eles desenvolvam
suas habilidades de comunicacdo e o relacionamento
interpessoal com os pacientes.

Dificil adaptacao

Mesmo que a situacdo atual seja preocupante, é
preciso reconhecer o avan¢o conquistado até agora
pelas instituicoes que foram pegas de surpresa pela
pandemia. As universidades particulares foram as
primeiras a se adaptarem na ado¢do do ensino remoto
ainda nos primeiros meses de afastamento social e,
sem duavida, estdo entre as que conseguiram colocar o
cronograma de aulas em ordem no primeiro semestre,
ou estdo préximas disso. Atualmente, a maior parte ja
opera normalmente ou de maneira hibrida, alternando
atividades remotas e presenciais. Como a atividade
odontoldgica oferece alto risco de contaminacao pela
Covid-19, as clinicas universitarias passaram por uma
grande adequacao aos protocolos de biosseguranca
para Covid-19.

“As instituicoes privadas estavam acostumadas a

usar um percentual de atividades em plataformas de
aprendizagem, como um suporte as aulas presenciais.
Sua adocao foi praticamente imediata”, explicou

Vania Regina Camargo Fontanella, presidente da
Associacdo Brasileira de Ensino (Abeno) e professora da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. As escolas
que fizeram este caminho a partir de abril de 2020
adaptaram disciplinas teéricas para um formato on-line,
em um esforco que envolveu professores mesmo com
pouca ou nenhuma experiéncia nestas ferramentas.

“Nao podemos confundir o que esté acontecendo
neste momento com EAD (ensino a distancia). Ndo
podemos perder a perspectiva de que estamos usando
as tecnologias, pois é o que conseguimos fazer”,
enfatizou Vania. A principal diferenca é a manutencao
de encontros entre alunos e professores durante o
horério de aula — as chamadas atividades sincronas.
Plataformas como Zoom, Google Meet ou Microsoft
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Teams se popularizaram no vocabulério docente, bem
como Google Classroom, Moodle e outros ambientes
virtuais de aprendizagem. “J4 o EAD é uma modalidade
de oferta que, apesar de democratico, ndo permite
pensar em humanizacdo, em aprendizagem pelo
exemplo, na drea da Salde”.

Enquanto os desafios para as escolas privadas vao além
das adequacdes do projeto pedagdgico, atingindo
aspectos econdmicos como a evasdo de alunos e
areducdo de custos, incluindo corpo docente, as
universidades publicas avangaram em seu préprio
tempo para planejar o ensino remoto emergencial.
Vale lembrar que, nos primeiros meses da pandemia,
ninguém imaginava que o periodo de afastamento
social se estenderia por tanto tempo. Provavelmente,
isso explique porque muitas universidades publicas
tenham esperado até o inicio do segundo semestre de
2020 para retomar suas atividades, iniciando com as
aulas on-line.

Foi o que aconteceu com a UFRGS. Apds a preparacao
dos processos a partir de grupos de trabalho, todos os
planos de ensino das disciplinas teéricas do curso foram
adaptados para o formato digital. Algumas atividades
de disciplinas tedrico-praticas também puderam ser
trabalhadas a distancia.

“Em Patologia, por exemplo, trabalhei com um

acervo digital de laminas e diagnéstico por imagens”, 23
descreveu Vania. “Mesmo eu, que sempre me

considerei relativamente bem em questdes envolvendo
tecnologia, tive muitas dificuldades. Fico imaginando

alguns colegas, de uma geracdo anterior, aprendendo a

lidar com tantas ferramentas”.

Pensando no futuro

Apesar dos inGmeros prejuizos gerados a partir da
pandemia, algumas experiéncias pedagogicas podem
servir para tornar o ensino das disciplinas teéricas
mais eficiente no futuro. A revisdo dos contetdos
tedricos acelerou a adocdo de iniciativas pedagdgicas
inovadoras, baseadas em Metodologias Ativas de
Aprendizagem. Uma destas praticas é a Sala de Aula
Invertida: o professor planeja e organiza materiais

de leitura e audiovisuais, priorizando a discussao, a
colaboracdo e a construcdo de conhecimento nos
encontros ao vivo, dando menos énfase as tradicionais
aulas expositivas. Mesmo exigindo disponibilidade
de tempo extra dos docentes, tanto para produzir
conteddos quanto no atendimento as turmas, é o
tempo de envolvimento do estudante que importa.

“E uma oportunidade para se relacionar com as
disciplinas de uma forma diferente. Nesses casos,

em que o professor disponibiliza videos antes

das aulas, os encontros ficam mais produtivos e o
conteldo acaba sendo melhor fixado”, analisou

Nelso Alfeu Motta Jr., aluno de Odontologia da UFRGS. 4
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Em uma conversa on-line com a colega de curso,
Thalya Gabriela Moraes Carvalho sobre a relacdo
dos estudantes com o modelo, eles ressaltam a
importadncia da organizacdo e do planejamento.
“Eu, como aluna, estou descobrindo o que é melhor
para mim, como eu entendo melhor. Torco para que
algumas cadeiras aproveitem estes métodos no
futuro”, acrescentou Thalya.

Um desafio comum entre estudantes e professores é
o préprio obstaculo tecnolégico. Além da exigéncia
de habilidades digitais, é preciso superar problemas
de conectividade ou falha de equipamentos, ainda
mais elevado quando se trata de alunos atendidos
por politicas afirmativas de diversidade e incluséao.
Estudante da Universidade Federal de Minas Gerais
e um dos representantes indigenas da instituicdo,
Erick Xakriaba relatou que precisa sair de sua cidade,
Sao Jodo das Missdes, para garantir seu acesso.

“E dificil resolver o problema da internet. Ela pode sair
hoje e voltar daqui dois, trés dias”, descreveu, durante
um dos féruns de integracdo docente da UFMG. A falta

de convivéncia presencial entre colegas é compensada
pelo amparo e suporte por meio do WhatsApp e de
outras ferramentas.

Durante a reunido anual da Abeno de 2020, que
contou com a participacdo do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), houve um compartilhamento
de préticas e obstdculos do ensino remoto por
representantes das associacoes de ensino em
Odontologia dos EUA, Europa, Chile, Asia-Pacifico,
além do Brasil. “Posso afirmar que sé muda o
endereco: as dificuldades sdo iguais para todo
mundo”, observou Vania.

A presidente da Abeno reforca a importancia da
convivéncia e da diversidade, situacdo que o ensino
remoto emergencial favorece pouco. “Qualquer ensino
é melhor do que uma auséncia de ensino. Todos nés
estamos nos esforcando ao maximo. Mas s6 o tempo
dira o resultado destas atividades. A gente sé vai
enxergar isso a médio prazo. Temos a responsabilidade
de, durante e ao final desse processo, avaliar estes
resultados”, frisou. I

“E uma oportunidade
para se relacionar com
as disciplinas de uma
forma diferente. Nesses

casos, em que o professor
disponibiliza videos antes
das aulas, os encontros
ficam mais produtivos e
o conteudo acaba sendo
melhor fixado”.

Nelso Alfeu Motta Jr., estudante
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Vanderlei Bagnhato
Uma luz para guiar a Odontologia

Um dos mais
prestigiados
pesquisadores da
Fisica brasileira
também mantém
importantes
projetos na
Odontologia.
Nesta entrevista,
Bagnhato relata
como a tecnologia
por tras da
Biofotonica

esta impactando
o trabalho nos
consultorios.

Qual a relacdo entre a Fisica, a Quimica e a Odontologia?
Toda. A Odontologia se beneficia e se desenvolve a

partir de novas descobertas e estudos realizados por
pesquisadores das areas de Fisica e Quimica. Pode parecer
um mundo distante a conexao entre o estudo do dtomo e
a laserterapia, mas ndo é. E o professor Vanderlei Salvador
Bagnato estd aqui para esclarecer essa intima associacdo
entre as ciéncias da vida e as ciéncias exatas.

Bagnato atualmente é professor titular da Universidade

de Sao Paulo e coordenador da Agéncia USP de Inovacao,

ja publicou cerca de 500 artigos, além de 24 capitulos

de livros e seis livros de sua autoria. Ele atua na area

de Fisica Atémica e aplicagdes da éptica nas ciéncias da 27
saude, trabalhando com dtomos frios, condensados de

Bose-Einstein e acdes fotodinamicas em cancer e controle
microbioldgico.

A partir dos estudos do grupo de Biofotdnica de Bagnato,
foi desenvolvida a terapia fotodinamica amplamente
utilizada na Odontologia. Ao longo dos ultimos 20 anos,
ele tem se dedicado ao desenvolvimento de conhecimento
e de novas tecnologias na area da Saude.

A seguir, conheca a trajetéria desse pesquisador e saiba
como seus estudos impactam positivamente na descoberta
de novas terapias e no aprimoramento dos tratamentos
odontoldgicos.

Conte um pouco sobre sua trajetoria como
pesquisador e sua dedicagdo d Biofoténica.

Vanderlei Bagnato - Eu sou fisico formado pela
Universidade de Sao Paulo (USP) e engenheiro de
materiais formado pela UFScar, ambos em 1981.

Sempre me dediquei e tive atracdo pelas ciéncias e suas
aplicacoes. Minha carreira foi desenvolvida na Fisica,
trabalhando em diferentes aspectos da interacao da luz
com a matéria. Inicialmente, estudei diversos materiais

e, posteriormente, quando fui realizar o doutorado no
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), foquei
especificamente em dtomos e na producdo de condensados
de Bose-Einstein. Estudando Fisica Atémica — em especial,
sua interacao com a luz —, junto com diversos colegas,
investigamos além da fisica basica, chegando as aplicagbes
que isso poderia ter nas ciéncias da vida. =
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Desde entdo, desenvolvemos diversos projetos
para aplicacdo das ciéncias fisicas nas ciéncias
da vida - desde como fazer fotoprocessamento
de materiais até como alterar metabolismos
utilizando luz. Com o inicio do grupo de
Biofotdnica, pudemos concretizar o desenho

de combinar as ciéncias basicas com as ciéncias
aplicadas, focando em técnicas de diagnéstico e
tratamento de cancer e controle microbioldgico.
Ao longo dos Gltimos 20 anos, temos dedicado
muito esforco ao desenvolvimento de
conhecimento, mas também ao uso das ciéncias
para a criacdo de novas tecnologias.

Como os estudos de Fisica e Quimica
se conectam com a Odontologia?

De que forma os investimentos
feitos em pesquisas dessas dreas
podem beneficiar a Odontologia

e os pacientes?

Bagnato - A Odontologia é uma area das
ciéncias da vida que depende grandemente

do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Sempre que a Metalurgia, a Fisica e a Quimica
evoluem produzindo conhecimento, como
sobre a composicdo dos dentes, o raio X, entre
outros muitos avancos, a Odontologia avanca
também. A capacidade de produzir materiais
sintéticos com propriedades parecidas as dos
dentes causou uma revolucdo na Odontologia.
Dessa forma, é evidente que ela é grandemente
beneficiada com os avanc¢os do conhecimento da
Fisica e de outras areas.

Imagem: Depositphotos

De forma geral, como a tecnologia
fotodindmica tem contribuido para
os tratamentos na Odontologia?

Bagnato - O controle microbiolégico tem

papel dominante na Odontologia, porque

tanto as caries quanto as doencas periodontais
causam enormes problemas. A terapia
fotodinamica é um processo fisico-quimico no
qual determinadas moléculas sdo ativadas por
luz para produzir espécies reativas de oxigénio,
que oxidam os microrganismos, levando-os

a morte, por isso, é uma excelente forma de
controle microbiolégico. Na Medicina, essa
técnica é utilizada para tratamento de cancer,
e, na Odontologia, para o controle de infec¢oes.
Atualmente, com a grande necessidade de
controle microbiolégico, essa técnica tem sido
empregada até mesmo para desinfeccdes de
garganta. A inativacdo microbiana por acdo
fotodinamica é de grande relevancia no combate
as bactérias resistentes ao antibiético.




Quais sdo os seus projetos especificos
nesse campo?

Bagnato - Temos diversas investigacoes tanto

para o tratamento quanto para o diagnéstico de
doencas. O uso de fluorescéncia em Odontologia é um
grande “ampliador de visdo” do cirurgido-dentista. Ndo
ha divida de que a fotobiomodulacao, na qual o laser é
utilizado para apoio as diversas terapias na Odontologia,
estd entre as mais empregadas com uso de luz. A partir
da laserterapia, a Odontologia mudou bastante e tem
incorporado técnicas cada vez mais modernas.

Qual a sua percepg¢do sobre o patamar
atual da ciéncia no Brasil em rela¢do

d Odontologia?

Bagnato - A ciéncia brasileira tem sido de grande
utilidade para o avanco da Odontologia Moderna, em
especial no que se refere as aplicacdes de dptica e laser,
nas quais somos um dos paises com maior nimero de
publicacoes. Fomos pioneiros no uso da fototerapia
dindmica para Periodontia e Endodontia.

Dar o devido valor a ciéncia é assegurar um bom futuro.
Tenho a impressao de que no Brasil temos andado

na direcdo certa e espero continuar avancando com
técnicas e novos conhecimentos.

“A ciéncia brasileira
tem sido de grande
utilidade para o avango
da Odontologia Moderna,
em especial no que se

refere as aplicagées
de optica e laser, nas
quais somos um dos
paises com maior numero
de publicagoes.”

SORRISOS BRASILEIROS
ANO 1 - N° 1 - Agosto de 2021

Avaliando o cendrio atual de pandemia, qual
foi o aprendizado para a ciéncia? E possivel
prever quais s@o os novos desafios?

Bagnato - Esta situacdo de pandemia estd nos
mostrando o quanto temos que mudar nossos
habitos. Na verdade, as bactérias resistentes ja
estavam ai antes dos novos virus, e serdo um

desafio enorme para todos nés. Em especial, os
profissionais da Odontologia devem se preocupar
com a adequada protecdo em seus consultoérios,
utilizando os modernos sistemas de circulagdo de ar
com sanitiza¢do com UVC e ficarem atentos as outras
tecnologias que estdo surgindo.

O que vocé diria aos jovens pesquisadores
que estdo ingressando nessa drea?

Bagnato — A Odontologia vai muito além dos dentes.
O cirurgido-dentista moderno é um profissional

da Sadde com diversas habilidades. Com o uso das
tecnologias, este é um campo que tem muito a
contribuir para a melhoria do bem-estar da populacao,
ja que existe todo um universo de novidades que
poderdo ser incorporadas para a Odontologia chegar
ainda mais longe. A area esta aberta para receber
jovens talentosos. I

29



Cashback?

Sim, obrigado!

Inspirado pela popularizacao dos programas de
cashback no Brasil, O CFO comemora o sucesso de
seu programa Anuidade Zero - CFOPay. Iniciativa
fez parte do pacote de acoes empreendidas pela
autarquia para contribuir com a saude financeira
dos profissionais do setor na pandemia.



Parece milhagem, mas ndo é. Também
nao deve ser confundido com cupons

de desconto ou outras variacdes de
iniciativas de fidelizacdo. A oferta de
cashbacks é a nova paixdo dos brasileiros
e ja figura como a queridinha das fintechs,
dos grandes varejistas e dos aficionados
por promogoes.

A mecanica é bem simples. Na

compra de um produto qualquer em

um estabelecimento cadastrado, o
consumidor recebe de volta um percentual
do que pagou. O valor é creditado em
uma conta digital e pode ser resgatado
conforme as regras do plano de cashback
em que o consumidor esta inscrito.

Sé no Brasil, estima-se que esse modelo
promocional tenha movimentado cerca
de R$ 7 bilhdes nos dltimos 12 meses.

Inspirado pela praticidade da ideia e

pela necessidade de criar acdes para

apoiar os profissionais de Odontologia

durante a pandemia, o Conselho Federal

de Odontologia (CFO) lancou o programa

Anuidade Zero — CFOPay, que permite a todos os
profissionais de Odontologia o acimulo de saldo
financeiro, em formato de cashback, proveniente de
compras efetuadas em estabelecimentos parceiros,
que podera ser utilizado para o pagamento do valor da
anuidade junto aos Conselhos Regionais.

O programa, lancado em novembro do ano passado, é
destinado a cirurgides-dentistas, auxiliares e técnicos
em saude bucal e em Prétese Dentaria. A iniciativa

foi muito bem recebida e teve grande adesao desde
as primeiras semanas. Em maio, foram lancados os
aplicativos para as versdes Android e iOS, que foram
desenvolvidos com base nas sugestdes enviadas
pelos profissionais de Odontologia nos canais de
comunicacdo do CFO.

A rede credenciada de estabelecimentos conta

com mais de 700 lojas parceiras de produtos e
servigos, nos setores de alimentos, lazer, beleza,
perfumaria, moda, pets, viagens e turismo. Os
estabelecimentos estdo distribuidos em todo o
Brasil e oferecem beneficios exclusivos para os
profissionais de Odontologia. Ao realizar compras
nas lojas credenciadas, além de obter descontos, o
profissional converterd um percentual do valor pago
em forma de cashback no sistema CFOPay, que sera
acumulado e resgatado posteriormente como forma
de abatimento no pagamento da anuidade.

Além de acumular saldo financeiro com as préprias
compras, cirurgioes-dentistas, técnicos e assistentes
poderdo cadastrar também seus cénjuges e filhos no
CFOPay. Dessa forma, os cashbacks recebidos a partir
das compras de toda a familia contribuirdo para o
abatimento da anuidade.
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Crédito na pandemia

O lancamento do Programa Anuidade Zero — CFOPay
foi uma importante iniciativa de apoio aos profissionais
de Odontologia no periodo da pandemia e da crise
econdmica que se sucedeu como consequéncia,
conforme explica destacou Luiz Evaristo Volpato,
tesoureiro do CFO. No entanto, a autarquia e os
Conselhos Regionais empreenderam diversas outras
acoes com beneficio para a categoria. O Sistema
Conselhos, muitas vezes, destacou-se como o Gnico
conselho de fiscalizacdo a estar a frente dessa defesa
junto ao Governo Federal.

Nesse contexto, é importante destacar a busca

pelas linhas de crédito com condi¢des especiais

aos profissionais de Odontologia desde o inicio

da pandemia. Tanto que, ja em abril de 2020, foi
autorizada pelo Conselho Monetério Nacional, e
regulamentada pelo Banco Central do Brasil, a
Resolucdo 4.798/2020 que fazia a concessdo desejada.
Além de articular a viabilidade da Resolucdo, o CFO
também precisou denunciar junto ao Ministério PUblico
Federal a demora na disponibilizacdo dos recursos e
solicitar providéncias efetivas, considerando a urgéncia
do momento.

As solicitacoes de linhas de crédito se estenderam

em todo o Brasil, inclusive em agentes financeiros
estaduais e regionais. No Congresso Nacional, o
trabalho parlamentar contribuiu para transformar o
Projeto de Lei (PL) n°2424/2020 na Lei Federal

n° 14.045/2020, que garante linha especial de crédito
para profissionais liberais (pessoa fisica), durante o
estado de calamidade publica, o que inclui os
cirurgides-dentistas, sancionado em agosto de 2020. =
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Fique ligado!
Confira algumas dicas

para aproveitar melhor
as vantagens do CFOPay.

Primeiros passos

Para comecar a acumular cashback, o primeiro passo é ativar

sua conta. Abra o aplicativo CFOPay em seu smartphone, clique
em “Primeiro acesso” e siga as instrucdes preenchendo os dados
solicitados (CPF, nimero de celular, e-mail) e registre uma senha.
Nos acessos futuros, vocé sé precisara do CPF e da senha para
acessar o sistema.

Aproveitando as promogoes

Além de disponibilizar cashback nas compras, algumas
lojas também oferecem cupons de descontos no CFOPay.
Vocé podera aproveitar as duas vantagens sempre que
estiverem disponiveis no sistema.

Validagao

ApOs a compra, o valor relativo ao cashback é lancado no CFOPay
com o status de “pendente”. Posteriormente, a loja parceira

faz a confirmacdo da transacdo e precisa depositar o valor
correspondente ao reembolso. Todo esse processo pode

levar até 90 dias. Somente depois deste prazo o valor

podera ser resgatado.

Resgate

Para efetuar o resgate do cashback acumulado, o
profissional de Odontologia deve possuir um saldo
minimo de RS 100,00 (cem reais), que deve ser
usado necessariamente no abatimento da anuidade.
O valor ndo podera ser sacado.

Como o cashback é calculado?

A porcentagem do cashback varia entre as lojas
parceiras do CFOPay. O valor sera calculado

a partir do preco final da sua compra,

nao incluindo o frete e eventuais

descontos de cupons usados no

fechamento da transacao.

A rede credenciada
de estabelecimentos
do CFOPay conta
com mais de 700
lojas parceiras de

produtos e servicos,
nos setores de
alimentos, lazer,
beleza, perfumaria,
moda, pets, viagens
e turismo.




Confira o portal do CFOPay
ou baixe o aplicativo.

cfopay.com.br

A

Play Store App Store

Okpa0)]
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Assim, ciente de que a classe dos profissionais da
Odontologia foi uma das mais impactadas pela
pandemia, o CFO segue cobrando o Ministério da
Economia por um pacote de medidas econémicas
que protejam os profissionais de Odontologia das
adversidades da crise.

Outras a¢oes de apoio financeiro

Além disso, a solicitacdo apresentada pelo
Conselho Federal de Odontologia a Presidente do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
(FNDE/MEC), resultou na suspensao da cobranc¢a do
financiamento aos académicos e recém-formados
em Odontologia. Em maio de 2020, foi sancionado o
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Projeto de Lei n° 873/2020, que permite a suspensao
da cobranca de parcelas do Fundo e Programa de
Financiamento Estudantil (Fies): Lei ne 13.998/2020.

A preocupacdo do Conselho sempre esteve voltada
para assegurar a continuidade do curso aos estudantes,
e a superacdo de dificuldades no inicio de carreira

aos profissionais recém-formados.

Ainda, pela primeira vez o CFO realizou, em agosto

de 2020, um evento 100% on-line e exclusivo

aos profissionais de Odontologia em todo o

Brasil: “Odontologia brasileira — Gestao, Crise e
Oportunidades”. O objetivo foi contribuir, por meio de
debates com especialistas, para a tomada de decisdes
estratégicas pelos profissionais, com foco no momento
econdémico, considerando o cenario pandémico.

No dmbito institucional, o CFO adiou o prazo limite

do pagamento da cota Unica da Anuidade 2020, de
marco para setembro, sem incidéncia de juros ou
qualquer outra forma de acréscimo. Por unanimidade,
em Assembleia Conjunta do CFO e Presidentes dos
Conselhos Regionais de Odontologia, a Anuidade 2021
seguiu sem reajuste pelo quinto ano consecutivo, com
acesso ao desconto de 10% no pagamento antecipado
e possibilidade de pagamento em até 10 parcelas. I
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A fase mais aguda da
Covid-19 passou, mas as
historias de quem esteve
no front do combate a
doenca nao podem ser
esquecidas. Conhega

a trajetoria de trés
cirurgioes-dentistas

que representam

centenas de colegas que
arriscaram suas vidas no
cumprimento do dever.
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Durante muitos meses, a Covid-19 fez do Brasil um dos lugares mais perigosos

do mundo para se viver, com periodos em que Foram registradas mais de trés mil
mortes em um Unico dia. Neste pesadelo coletivo, que levou centenas de milhares
de brasileiros, nossos parentes, amigos e colegas também Ficaram pelo caminho.

O periodo mais dificil da pandemia ficou para tras, pelo menos, aparentemente.
No entanto, se conseguimos chegar até aqui, foi porque contamos com o sacrificio
de médicos, enfermeiros, técnicos, maqueiros, faxineiros, farmacéuticos e,
evidentemente, cirurgioes-dentistas — dentre muitos outros profissionais -

que colocaram suas vidas e de seus Familiares em risco para manter o Sistema

de Saude Funcionando em meio a crise.

Estar na linha de frente exigiu muito desses profissionais: desde o desgaste fisico
das longas horas de atendimento até o esgotamento emocional pelo medo da
contaminacdo. Eles testemunharam de perto o desespero e a soliddao de pessoas que
ndo conseguiram sequer despedir-se de seus parentes e amigos. Para entender mais
profundamente os sentimentos e o propdsito por tras dessa realidade, conversamos
com trés cirurgioes-dentistas que, cada um a sua maneira, estdo expostos a Covid-19
desde o comego da pandemia.

Denise Abranches, Sao Paulo/SP 35

Presidente da Cdmara Técnica de Odontologia Hospitalar do CROSP e
Coordenadora da Odontologia Hospitalar no Hospital Sdo Paulo, da Universidade
Federal de Sdo Paulo, da qual também é docente.

A histéria de Denise reflete propésito, respeito aos pacientes e
comprometimento pela ciéncia. Mas, antes de tudo, retrata um grande desafio:
ser cirurgia-dentista e trabalhar com pacientes infectados - logo, com virus
presente na saliva. “Exerco Odontologia de alta complexidade dentro das UTlIs,
assistindo os pacientes polissistemicamente comprometidos, intubados, que
ja passaram por avaliacdo na sala vermelha do pronto socorro. Para mim, e
todos meus colegas da Saude, é um desafio imenso trabalhar em ambientes
contaminados e estar tdo perto do virus”, relata.

Para preservar a salde da familia, ela — que mora sozinha - permaneceu isolada
durante todo o ano de 2020, sem ver seus parentes no interior de Sdo Paulo. Pela
primeira vez em 47 anos, ndo passou o Natal com a mae. Sdo rendncias revestidas
de amor e cuidado, para que ela ndo veja acontecer com seus entes o que assiste
diariamente nas UTIs: “trabalho em hospital desde a minha formacao e nesta
pandemia muitas questdes foram ressignificadas diante da minha soliddo e do
testemunho de mortes solitdrias. O combate a esse virus é um esforco planetario”,
detalha. Diariamente, ela cuida da satde bucal dos pacientes entubados no
Hospital Sdo Paulo, a fim de diminuir a carga viral de suas bocas e, assim, evitar
demais infecgdes.

Outra adaptacdo necessdria nesse momento foi a nova rotina de paramentacao
de acordo com os novos protocolos de biosseguranca. Ela conta que houve

uma adequacdo e um treinamento para uso da mascara N95, do faceshield e de
aventais de gramatura maior. A mudanca trouxe, também, novos comportamentos
necessarios, como a checagem dupla de paramentacdo e desparamentacao devido
ao alto risco de contaminacdo. =
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Em meio aos desafios didrios, a pandemia também trouxe
uma oportunidade de entrar para a histéria. Denise
Abranches foi a primeira voluntaria dos estudos clinicos
para o teste da vacina no Brasil, e a primeira fora do Reino
Unido, do imunizante desenvolvido pela AstraZeneca.
“Sinto um orgulho imenso em participar de um estudo
que vai contribuir para acabar com esse sofrimento”,
afirma.

Para ela, os medos - principalmente de ficar doente e ser
intubada — fazem parte de um propésito maior. “E o0 meu
dever. Eu escolhi essa profissao. Contribuir com nosso
conhecimento de biosseguranca e cuidar da satde bucal
junto as equipes multidisciplinares da UTI, eliminando os
focos de infec¢des e minimizando a dor de pacientes, sdo
motivadores suficientes para eu continuar. A presenca e
expertise do cirurgido-dentista no hospital, sobretudo nas
Unidades de Terapias Intensivas, sdo imprescindiveis. A
salide é uma sé e comeca pela boca”.

Joaquim de Almeida Dultra, Salvador/BA

Cirurgido bucomaxilofacial, plantonista da 2¢ UAO - posto de urgéncia 24h
da prefeitura Municipal de Salvador, preceptor do servigo de bucomaxilo do
Hospital Santo/Obras Sociais Irmé Dulce, professor de cirurgia da UESB e
cirurgido bucomaxilo. Trabalha em Salvador, Valenga e Jequié/BA.

Para Joaquim Dultra, a pandemia reforcou os protocolos de seguranca que
ele sempre adotou e também modificou alguns habitos da rotina de cirurgidao
bucomaxilo. “Como novo item, ha o uso constante da mascara N95, que é
bastante desconfortadvel e tem ocasionado irritacdo no rosto em decorréncia
desse uso continuo. Outro item incomodo que passou a ser utilizado é o
faceshield’, comenta.

Desde o comeco da pandemia, em mar¢o do ano passado, por mais que tivesse
medo de se contaminar, adoecer e transmitir o virus para a familia, deixou que
seu compromisso com a populacdo de Salvador falasse mais alto e atendeu
em regime de plantdes semanais de 24h na 22 UAQ, Unico posto de urgéncia
odontoldgica que se manteve funcionando durante o isolamento.

Ele conta que, durante todos esses meses, foram muitas as incertezas. “Tive
momentos dificeis e cheios de duvidas. Busquei apoio em Deus, em minha
familia e na pratica esportiva.” Para ter este escape, ele preferiu a prética
de atividades ao ar livre e individuais, obviamente seguindo os cuidados
protocolares de distanciamento.

Para compensar todas as renutncias e medos, ele se apega a realizacdo
profissional e ao sentimento de fazer a diferenca. “Sao os agradecimentos
sinceros e sorrisos de alivio que vejo dos pacientes que chegam aqui com muita
dor e saem aliviados e com o problema controlado”, conta.

Outro lado positivo para o qual ele procura olhar é, por conta do isolamento, a
possibilidade que muitas familias tém de estar mais proximas, ter uma presenca
maior no dia a dia um do outro e estreitar os lagos.
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Fabiola Mendonca da Silva Chui, Manaus/AM

Professora de Endodontia na UEA, Endodontista da Secretaria Municipal de
Satde em Manaus e coordenadora académica da Policlinica Odontolégica da
UEA. Durante o ano de 2020, coordenou o projeto de testagem em massa dos
profissionais de satide do AM — uma cooperagdo técnica entre a Fundagdo de
Vigildncia em Saude (FVS-AM) e a UEA.

Quando vemos um profissional na linha de frente, muitas vezes esquecemos
que as complexidades decorrentes da pandemia ndo dizem respeito apenas
ao dia a dia clinico. Existem familias por tras dessas pessoas, para as quais a
Covid-19 também trouxe desafios. Esse é o sentimento de Fabiola Chui. Para
ela, um dos desafios foi equilibrar o dia inteiro fora de casa, se expondo ao
virus, com a educacao on-line do filho — uma novidade que muitas familias
tiveram que enfrentar. “O distanciamento dos meus pais e irma também foi
dificil, ndo sé pra mim, como para eles e para o meu filho”, conta.

Ela entende que os protocolos mais rigorosos de biosseguranca servem

como um aprendizado para o futuro. “A adaptacao foi s6 questdo de tempo.
Inicialmente, requer um pouco de treino, mas rapidamente entrei no ritmo.
Na verdade, hoje eu penso como era possivel atender sem que fosse padrao
usar o faceshield. Talvez tenha sido o mesmo tipo de sentimento quando os
profissionais passaram pela mudanca de ter que usar luvas de procedimento”,
explica a manauara.

No comeco da pandemia, Fabiola trabalhou deslocada da Odontologia,

coordenando um projeto com testagem em profissionais de Sadde. “Foi um

sentimento misto de medo de me contaminar e de levar a contaminacao 37
a minha familia, com a satisfacdo de poder contribuir de alguma forma no

combate a pandemia”, afirma. Ela reflete em seu relato um forte poder de

resiliéncia: com o tempo veio um sentimento de adaptacdo e o ritmo de

trabalho passou a ser normal, assim como passou a ser comum o habito de

chegar em casa, deixar os sapatos fora, lavar as maos na area de servico e

remover as roupas contaminadas antes de, oficialmente, “entrar em casa”.

Depois de testemunhar de perto um dos momentos mais graves da pandemia,
com os hospitais lotados e a falta de oxigénio, ela reflete sobre as licdes que
aprendeu. “Foi tudo muito intenso. E essencial aprender a respeitar o medo
do outro e o seu préprio medo. E um exercicio diario. Tenho procurado aceitar
os meus proprios limites. E importante que vocé se dé tempo, ouca suas
emocoes e saiba parar um pouco, para que se

mantenha com saldde e possa ajudar quando

for necessario.”

Essa licao foi aprendida da maneira

mais dificil. Depois de um periodo muito
atribulado, com longas jornadas de trabalho,
sob forte pressdo emocional com a morte
recente do pai (ndo de Covid-19), a disparada
no nimero de casos da doenca em Manaus,
a falta de leitos hospitalares e a crise de
oxigénio, Fabiola explodiu emocionalmente.
“Cheguei a pensar que estava contaminada,
pois ndo conseguia respirar. Na verdade,
estava passando por uma severa crise

de ansiedade. Foi o pior momento da
pandemia”. I
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Harmonizacao Orofacial

As dores do
crescimento

e o desafio da
qualificacao

Diante de uma especialidade que
continua atraindo cada vez mais o
interesse de cirurgioes-dentistas,

a Harmonizagao Orofacial assume o
desafio de elevar a qualidade clinica
de seus milhares de adeptos.
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Ja se passaram mais de dois anos desde que a Harmonizacdo Orofacial (HOF)

foi reconhecida como especialidade odontoldgica pelo CFO, quando a

Resolucdo 198/2019 foi publicada. A decisdo foi um importante marco para que os
cirurgioes-dentistas brasileiros pudessem atuar de forma regular em um segmento
que sempre atraiu muitos interessados, conforme destacou o secretario-geral da
autarquia, Claudio Miyake.

Para Tarley de Barros, presidente da Sociedade Brasileira de Toxina Botulinica e
Implantes Faciais na Odontologia (SBTI), o grande interesse dos cirurgides-dentistas
pela nova especialidade é um fenémeno que faz todo o sentido. “A afinidade é plena,
porque o profissional de Odontologia é aquele que mais entende da face, o que significa
um diferencial importante perante as outras areas da Sadde”, pontua.

“Por mais otimista que eu fosse, eu jamais poderia prever um ndmero tdo grande de
cirurgioes-dentistas dedicados a HOF no Brasil”, comenta Altamiro Flavio Ribeiro,
professor e um dos pioneiros da especialidade. “Inicialmente, acreditdvamos que apenas
alguns profissionais incorporariam os procedimentos da HOF em sua rotina clinica, mas
hoje vemos um nimero enorme de praticantes. Além disso, existe também um grupo
expressivo de cirurgides-dentistas que se dedica de forma exclusiva a especialidade”. 9
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No Brasil, o debate em torno da regulamentacdo da HOF foi temperado por
uma disputa judicial e por grande repercussdo na imprensa. Tal fato também
contribuiu para estimular uma reflexdo sobre o papel do profissional de
Odontologia e sua importancia na satde no bem-estar da populacdo.

“Os nossos pacientes confiam em nés, cirurgides-dentistas, e sabem

que temos a capacidade de integrar sorriso e face, pois nenhum outro
profissional da Satde possui essa visao tao unificada. Hoje, observo que
muitos colegas que eram reticentes e resistentes 8 HOF passaram a
reconhecer a importancia dessa integracdo entre sorriso, face e individuo”,
explica Maristela Lobo, professora de Odontologia Estética Multidisciplinar
e Periodontia.

Nivelando por cima

A prética da HOF dentro do ambiente clinico depende de uma preparacdo
intensa e bem direcionada. Como se trata de uma especialidade jovem,
existe um grupo pequeno de profissionais plenamente treinados e uma
multiddo de cirurgides-dentistas que limitaram-se a fazer cursos rapidos
sobre uma ou outra técnica especifica.

“Temos que nivelar a pratica da HOF pelo mais alto padrdo, sempre. A SBTI
tem um trabalho muito forte de conscientizacdo dos cirurgides-dentistas
sobre esse tema, principalmente porque a capacitacdo, a qualificacdo e o
conhecimento profundo das técnicas é vital para que a especialidade tenha
cada vez mais suporte e para que possamos evoluir de maneira concreta”,
enfatiza Barros. “O conhecimento qualificado tem um custo, e é preciso
desconfiar de cursos extremamente baratos e que oferecam milagres, ou
que realizem procedimentos de risco”.

O presidente da entidade também recomenda aos profissionais interessados
que sejam criteriosos ao planejar sua qualificacdo. “E preciso esclarecer

a quem busca cursos e especializacdes em HOF que sempre haja um
questionamento das referéncias de quem realiza o curso e dos seus
professores. Os interessados devem ficar atentos sobre qual é a vivéncia
desses profissionais, se eles seguem os preceitos de ética do que pode e o
que ndo pode ser realizado, bem como pesquisar os nomes, as redes sociais
e as titulacdes que esses profissionais possuem”.

Os interessados
em ingressar
na HOF devem

investir em uma
nova formagao
especifica,

duradoura,
consistente

e continua,
buscando
aprimorar os
conhecimentos
anatomicos
e a destreza
clinica.

Maristela Lobo




Além da formacao basica

“Embora o cirurgido-dentista tenha recebido uma
formacdo académica com énfase na anatomia da
cabeca e do pescoco, essa formacdo basica ndo é dada
vislumbrando especificamente a aplicacdo desses
procedimentos. Dessa forma, todos os interessados

em ingressar na HOF devem investir em uma nova
formacao especifica, duradoura, consistente e continua,
buscando aprimorar os conhecimentos anatémicos e a
destreza clinica”, afirma Maristela.

Segundo ela, os profissionais devem buscar cursos
referenciados por colegas sérios e vinculados
ainstituicdes de ensino respeitaveis, com
reconhecimento pelo MEC e pelo CFO. “Temos
excelentes professores no Brasil, dispostos a elevar
cada vez mais o nivel de ensino da HOF. Ao mesmo
tempo, existem profissionais despreparados que
acreditam que podem ministrar cursos apés terem
sido alunos de turmas de imersao de dois ou trés dias”,
conta. Maristela enfatiza que é preciso estar alerta ao
planejar sua formacao.
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Altamiro Flavio seque pela mesma linha, lembrando
que o profissional interessado deve aprofundar

seus estudos além dos conhecimentos obtidos na
faculdade. “A graduacdo em Odontologia oferece a
base necessaria para que o cirurgidao-dentista que
queira realizar algum procedimento de HOF, busque um
Curso que o capacite para tal. Caso ele se interesse por
abracar esta especialidade, deve buscar um curso de
especializacdo que o capacite a diagnosticar e executar
os diversos procedimentos benéficos que a HOF pode
oferecer aos seus pacientes”.

Para que a capacitacdo dos profissionais interessados
seja efetiva, o professor aponta duas acdes
necessarias para que o cirurgido-dentista tenha
seguranca ao realizar os procedimentos de HOF.

“A primeira é refinar seus conhecimentos de anatomia
facial e fisiologia geral. A segunda acdo é a de receber
um treinamento sobre intercorréncias. Em minha
opinido, é fundamental que esse tipo de informacao
receba atencao absoluta em todos os cursos de
especializacdo. Nao é possivel se propor a fazer algo,
sem saber desfazer”, pontua Altamiro. I

0 caminho da qualificacao

Reunimos algumas recomendacdes de Maristela Lobo
para os cirurgides-dentistas que desejam atuar na area de
Harmoniza¢do Orofacial:

a b~ W NH

As técnicas sdo importantes e devem ser
aprendidas e treinadas até que o profissional
venca a curva de aprendizado, que ndo é curta.

O interessado deve voltar ao estudo das
areas basicas: anatomia, histologia e fisiologia
dos tecidos faciais, incluindo a pele — tudo
isso, claro, com direcionamento a pratica de
procedimentos em HOF.

E preciso, também, estudar extensamente
as propriedades dos farmacos, biomateriais
e implantes utilizados em HOF, incluindo a
reologia e as propriedades resultantes da
interacdo com as mais diversas camadas
teciduais.

Diagnostico e planejamento sdo habilidades
cruciais para o sucesso de qualquer tratamento
em HOF e, por isso, devem ser desenvolvidos
com foco na especialidade.

Além de tudo isso, é preciso estar
permanentemente atento ao estudo da prética
do manejo de intercorréncias, efeitos adversos
e complicagdes.
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=) Impacto social

“Nao trabalhamos com dente,

trabalhamos
com gente”

Felipe Rossi, fundador da ONG PorlSorriso, leva
atendimento odontoloégico a diversas populacgdes:
desde as ribeirinhas, passando pelo Sertao
Nordestino e comunidades urbanas carentes,

até povoados em condi¢bes de miséria no
continente africano.



A Odontologia vai muito além do cuidado com
dentes e gengiva. O trabalho do cirurgido-dentista é
fundamental para garantir funcdo, estética e, acima
de tudo, devolver a qualidade de vida das pessoas.
Muito além de um alivio momentaneo para os
problemas dos pacientes, a atividade odontoldgica
significa a reinsercao do individuo na sociedade,
com a recuperacao de sua autoestima.

Com isso em mente, o cirurgido-dentista Felipe Rossi
decidiu criar um importante trabalho social. Longe

do conforto do consultério, da agenda organizada e

de horarios estabelecidos, o especialista criou a ONG
Por1Sorriso, em 2016. A entidade nasceu com o intuito
de levar atendimento odontoldgico para pessoas que
nao tém condicbes de pagar por um tratamento, em um
trabalho que envolve Odontologia e justica social. Desde
entdo, a organizacdo ndo governamental tem levado

atendimento a milhares de pessoas no Brasil e no mundo.

Uma experiéncia transformadora

Ha quase 20 anos na profissdo, Rossi teve a vida
transformada pelo trabalho social. Tudo comecou
em uma viagem voluntdria para Mogambique, em
2015, com os fundadores da ONG Missdo Africa. Na
ocasido, o cirurgido-dentista se sentiu inspirado a
transformar sua oportunidade de ser um profissional
da Odontologia em ac¢des que, de fato, poderiam
transformar a vida das pessoas.

Ap6s a viagem ao continente africano, o paulista,
entdo com 35 anos, decidiu dar o pontapé inicial

em sua empreitada no Brasil. A primeira acao foi no
municipio de Cachoeira, no sertdo da Bahia, com muito
trabalho e, como o préprio Rossi define “muita dor de
cabeca” ja que ele tinha poucas referéncias de projetos
sociais parecidos com o seu. “Existem projetos que
levam as pessoas até o consultério, mas nao tinhamos
um exemplo que pudéssemos seguir de como levar

o consultério até as comunidades. Por isso, foi um
desafio”, conta.

Depois dessa experiéncia, a Odontologia mudou de
importancia na vida de Rossi, que comecou a entender
que sua funcdo extrapola o trabalho que realiza na
boca dos pacientes. “A Odontologia tem um poder de
reinser¢do enorme na vida das pessoas. A reinsercao
que eu digo é a social mesmo. Vocé muda a vida das
pessoas com o seu trabalho”, acrescenta.

Do Parque indigena do Xingu (MS) ao Quénia, passando
pelo sertdo nordestino e a periferia paulistana, a
equipe da Por1Sorriso ja ajudou mais de 15 mil pessoas
desde a primeira acdo. Hoje estruturada, a organizacdo
tem como missdo propagar salde e bem-estar através
da Odontologia e Medicina humanizadas em regides
de vulnerabilidade social. Os profissionais atuam
principalmente em grupos com pouco ou nenhum
acesso a tratamento odontolégico, como populacdes
ribeirinhas, indigenas, quilombolas, Sertdo Nordestino,
comunidades urbanas carentes e povoados em
condicdo de miséria no continente africano. =
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“E muito dificil fazer com que as pessoas se envolvam,
por mais bonito que elas achem o projeto. Por mais
incriveis que elas achem as transformacdes que a gente
faz, temos pouquissima ajuda financeira”, comenta
Rossi, que hoje é presidente e diretor de captacdo de
recursos e novos projetos da ONG. Cada a¢do tem

um custo médio de 20 mil reais e chega a atender
1.500 pessoas, sendo mantida com patrocinios de
pessoas fisicas e empresas. No site da ONG Por1Sorriso
estdo disponiveis as informacodes financeiras e a
prestacdo de contas, assim como as doacoes que
recebem de parceiros e colaboradores.

Oportunidades em
cenarios adversos

Com mais 347 mil profissionais registrados no CFO
(Conselho Federal de Odontologia), o Brasil é o pais
com maior nimero de cirurgides-dentistas no mundo.
Isso ndo quer dizer, no entanto, que a saude bucal

do brasileiro esteja em dia. Sdo mais de 20 milhdes
de pessoas que nunca se consultaram com um
cirurgido-dentista, e trés em cada quatro idosos sdo
desdentados totais.

Para piorar, a situacdo socioeconémica do pais se
agravou ainda mais durante a pandemia de Covid-19.
Ja sdo quase 15 milhdes de desempregados, um
numero recorde, que aumenta a preocupagdo com
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Neste contexto, Felipe Rossi destaca um fator ainda
mais alarmante. “No Brasil, o curriculo vem com foto.
As pessoas ndo ddo oportunidade para aqueles que
perderam os dentes”, acrescenta.

Com esses dados em maos, o presidente da ONG
acredita na importancia da solidariedade vinda dos
consultérios e da vida profissional. “Ouvimos historias
de pessoas que ndo saiam de casa, que ndo hamoravam

ou ndo conseguiam emprego ha anos. E assim que a
gente consegue gerar maior impacto: a reinser¢ao
na sociedade”, comenta Rossi, ao relatar uma das
inimeras historias marcantes da entidade.

“Atendemos um jovem que sofreu um acidente de
bicicleta aos 12 anos e ficou sem os dentes até os 17,
quando chegamos ao sertdo de Pernambuco. Em todas
as datas festivas ele chorava e pedia para a mae, uma
senhora muito simples, para ganhar de presente os
dentes. Atendemos esse paciente e depois recebemos
a mae dele, chorando e agradecendo, ja que a Unica
coisa que ela poderia fazer por ele era rezar, dizendo




que Deus mandou a gente. Esse tipo de histéria é o que
faz a Por1Sorriso continuar”, conta.

O trabalho realizado pela ONG ja foi destaque na midia
internacional. Jornais importantes, como o italiano La
Reppublica, o argentino Clarin, o turco Bia'caip, e até
mesmo o lituano Bored Panda, ja contaram a histéria
da Por1Sorriso. De acordo com Rossi, no entanto,

esse ndo é o dado mais importante sobre a institui¢do.
“Por mais que a gente tenha um reconhecimento
nacional e internacional, a maior conquista é ver

os pacientes reinseridos na sociedade, com uma
oportunidade de emprego ou um novo relacionamento.
Ver o resultado do nosso trabalho estampado no rosto
dos pacientes é a nossa maior conquista”, revela.

Proximos passos

Durante a pandemia, o trabalho da entidade

mudou bastante, ja que ndo era mais possivel fazer
atendimentos em grande escala. Entdo, surgiu a ideia
de direcionar as doacdes para o bairro da Brasilandia,
uma das areas periféricas mais desassistidas da capital
paulista. Foram mais de 30 toneladas de alimentos

“Ouvimos histdérias de pessoas que nao
saiam de casa, que ndo namoravam ou nhado
conseguiam emprego ha anos. E assim que

a gente consegue gerar maior impacto:

a reinsercao na sociedade”.

Felipe Rossi
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doados na regido. “A gente ndo precisa ir para a Africa,
para o Sertdo ou para uma comunidade ribeirinha para
fazer a diferenca. Obviamente, essas pessoas precisam
muito mais que as pessoas dos grandes centros, o
acesso é muito diferente, mas se vocé conseguir
comecar a cuidar de quem esté perto de vocg, isso ja
faz a diferenca”, afirma Rossi.

Aos 40 anos, o cirurgido-dentista agora se prepara

para um novo desafio. A partir de setembro deste ano,
junto a uma equipe da drea de Salde, a ONG volta a
viajar pelo pais. E o primeiro destino deve ser o Vale do
Jequitinhonha, em Minas Gerais.

Hoje, apés transformar o significado da Odontologia
em sua vida, Rossi deixa uma importante reflexdo para
os colegas de profissdo. “Uma grande dica é inserir

a solidariedade e ajustica social em nosso dia a dia,

por meio do nosso trabalho, das nossas maos.

Somos dentistas e tivemos uma grande oportunidade
de ter feito uma faculdade, o que ja nos coloca no topo
da pirédmide em um pais tdo desigual como o nosso.
Acredito que se vocé experimentar fazer o bem para
outra pessoa que ndo teve a mesma oportunidade, vocé
continuara fazendo pelo resto da vida”, finaliza Rossi. T

Para saber mais sobre
a ONG Por1Sorriso, acesse
https://porisorriso.org/
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Prescricao eletronica

0 digital encurtando
os caminhos da
Odontologia

Milhares de documentos ja foram
emitidos usando o novo sistema de
assinatura digital para a Odontologia.
Iniciativa tornou a comunicacao entre
cirurgioes-dentistas e pacientes mais
rapida e segura.



Ela te acompanha no GPS do seu carro, na musica que
vocé ouve na academia e nas séries que vocé assiste
antes de dormir. Estd no computador de sua assistente,
no videogame de seus filhos e no smartphone que

seus pacientes carregam no bolso. A tecnologia

digital tornou-se onipresente e indispensavel na

rotina do cirurgido-dentista, ndo s6 nos momentos de
estudo e diversdo, mas principalmente no exercicio

de sua profissdo. A incorporacao do novo sistema de
assinatura digital para Odontologia, conhecido também
como prescricdo eletrénica, € um bom exemplo de
como essa tecnologia pode ser usada para dar

mais seguranca e agilidade na comunicacdo entre
cirurgides-dentistas e pacientes.

A assinatura digital foi regulamentada para a
Odontologia brasileira em julho de 2020, e o sistema
de emissdo de documentos certificados estd em
funcionamento desde dezembro. A iniciativa foi

fruto de uma parceria entre o Conselho Federal

de Odontologia (CFO) e o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITI), entidade certificadora
do Governo Federal.

Atecnologia de assinatura digital possibilita que
cirurgioes-dentistas possam emitir prescricoes,
atestados, solicitacdes de exames e relatérios de forma
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“0 CFO é um dos
primeiros conselhos da
area da Saude a aderir

a cidadania digital.
Essa adequacao estava
prevista entre as
prioridades da atual
gestao, e a pandemia
acelerou esse trabalho,
que agora é realidade no
exercicio profissional
da Odontologia”.

Juliano do Vale
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totalmente digital, registrados com a certificacdo

no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). Desde que foi lancado, o nimero
de profissionais inscritos no sistema vem crescendo
rapidamente. Diferentemente dos arquivos comuns
que circulam livremente na internet, os documentos
certificados pelo sistema possuem a mesma seguranca
e validade legal da assinatura fisica (de préprio punho)
de um profissional.

“Os pacientes passam a contar com documentos mais
seguros, enquanto os cirurgides-dentistas terdo a
garantia de que seus nomes e registros ndo serao
mais utilizados indevidamente, sem uma assinatura
auténtica. Acreditamos que, com a assinatura digital,
esse tipo de problema tende a acabar”, comentou o
presidente do CFO, Juliano do Vale.

O mecanismo da assinatura digital também permite
0 acesso a alguns servicos administrativos relativos

a gestdo de seu consultério, como a assinatura da
declaracdo de renda na Secretaria da Receita Federal,
tramite de processos judiciais e administrativos em
meio eletrdénico, a obten¢do e envio de documentos
aos cartérios, transacdes seguras com instituicoes
financeiras, e assinatura de contratos e outros
documentos digitais. =



== CFO DIGITAL

Muito além da pandemia

Uma das grandes vantagens proporcionadas

pelo novo sistema é a possibilidade de emissao

e envio dos documentos de forma remota para

o paciente. Dessa forma, ele ndo precisarad mais

se deslocar até o consultério odontolégico
exclusivamente para a retirada de um documento.
Além de economizar tempo e dinheiro do paciente,
essa facilidade também tem sido muito conveniente
nos periodos mais agudos da pandemia da Covid-19,
reduzindo a circulacdo e contribuindo para o
distanciamento social.

“O CFO é um dos primeiros conselhos da 4rea da
Salde a aderir a cidadania digital. Essa adequacao
estava prevista entre as prioridades da atual gestao,
e a pandemia acelerou esse trabalho, que agora é
realidade no exercicio profissional da Odontologia”,
afirmou o presidente.

E preciso deixar claro, no entanto, que o envio
eletrénico de documentos nao pode ser confundido
com qualquer tentativa de se realizar consultas e
diagndsticos odontoldgicos remotamente. Para afastar
essa possibilidade, o préprio CFO se encarregou de
editar a Resolucdo 226, de 4 de junho de 2020, que
proibe a chamada “Odontologia a distancia”, mas que
abre a possibilidade de se realizar o monitoramento
remoto dos pacientes que estejam em tratamento,

no intervalo entre consultas, desde que se registre

tal fato no prontudrio. “Para receber qualquer tipo de
atendimento clinico, é ébvio que o paciente precisa
estar presente no consultério. No entanto, quando ele
precisa apenas da guia para realizar um determinado
exame ou para ele transferir o resultado do exame de
um cirurgido-dentista para o outro, por exemplo, ele
podera fazer tudo isso eletronicamente, a distancia,
com a garantia de que aquele documento é auténtico”,
explicou Vale.



Por onde comegar?

Para fazer adesdo ao sistema e desfrutar
dessas facilidades, o cirurgido-dentista precisa
de uma certificacdo digital, que pode ser
adquirida em qualquer autoridade habilitada
no mercado. O CFO firmou um convénio

com a Certisign para que as certificacdes
pudessem ser contratadas com até 60% de
desconto, mas o profissional tem liberdade
para procurar qualquer outra autoridade
certificadora de sua preferéncia. Se o
cirurgido-dentista ja possuir uma certificacdo
digital valida adquirida em outra ocasido, esta
também podera ser usada.

O cirurgido-dentista devera baixar os modelos
de prescricdo, atestado, solicitacdo de
exames e relatérios que estdo disponiveis
para download no site do CFO em formato
PDF. Ele podera preenché-los, conforme

sua necessidade, utilizando o certificado
ICP-Brasil com o programa Adobe Acrobat.
Depois, o documento pode ser enviado para o
paciente por e-mail, WhatsApp, Telegram ou
qualquer aplicativo de comunicacao.

O paciente, por sua vez, repassa 0 arquivo
PDF a parte interessada (uma prescricao de
medicamentos para um farmacéutico, por
exemplo), que deverd verificar sua validade na
plataforma oficial do ITI (assinaturadigital.iti.
gov.br). Essa validacdo considera, em tempo
real, a base de dados dos cirurgides-dentistas
com inscri¢do ativa no Sistema Conselhos

de Odontologia. O validador garante total
confidencialidade das informacoes e plena
capacidade reconhecida nacionalmente, com
certificado digital ICP-Brasil.

O CFO criou um portal exclusivo sobre o uso
da assinatura digital. O espaco contempla
informacoes acerca do certificado digital, da
validacdo dos documentos odontoldgicos, do
funcionamento na rotina de trabalho, entre
outros detalhes fundamentais no processo de
adesdo e usabilidade.

Por fim, é importante salientar: a adesdo

a assinatura digital ndo é obrigatéria. As
prescri¢oes, os atestados, as solicitacoes

de exames e os relatérios convencionais,
preenchidos e assinados em papel, continuam
plenamente vigentes. Os cirurgides-dentistas
possuem toda a liberdade para continuar
exercendo sua boa Odontologia de forma
tradicional. No entanto, a tecnologia ndo anda
para tras. Em breve, a assinatura digital serd
tdo comum na rotina da Odontologia que
vamos nos perguntar: como é que viviamos
antes semela? I
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Mario
Sergio
Limberte

Odontologia
estética nao
é trabalho.
E prazer!

Reconhecido como
um dos pioneiros
da Odontologia
Estética no
Brasil, Limberte
revisita sua
bem-sucedida
trajetoria que ja
soma quase seis
décadas a servico
da saude bucal e
a criacdo de belos
sorrisos.



“Eu poderia dar essa entrevista de minha casa, mas se
estou |4, daqui a pouco aparece meu cachorro, minha
esposa me chama, enfim, seriamos interrompidos o
tempo todo. Além disso, eu gosto de vir aqui todos os
dias”, revela Mario Sergio Limberte enquanto fala com
o repoérter da Sorrisos Brasileiros em seu consultério,
no Jardim Paulista. “Para mim, a Odontologia ndo é
um trabalho, eu me divirto aqui. E um prazer!”.

O entusiasmo pela satde bucal e a satisfacdo de
estar em contato com os pacientes certamente estao
entre os ingredientes que temperaram o sucesso

de Limberte. Foi assim que ele estabeleceu sua
produtiva contribuicdo para a Odontologia Estética -
um segmento que ele mesmo ajudou a construir

e a divulgar no Brasil. Com talento e inteligéncia,
conquistou o reconhecimento entre os colegas de
profissdo e o privilégio de poder trabalhar com uma
agenda extremamente seleta de clientes.

Os anos de sua trajetéria ndo parecem pesar sobre a
sua disposicdo. No entanto, ao rever as memorias, faz
uma reflexao sobre como gostaria de ser lembrado.

“O dia que eu desaparecer, gostaria que alguém
falasse: ‘aprendi isso com o Limberte’. Eu ndo vou falar
a minha idade. Mas da para perceber, tenho 57 anos de
formado: se vocé fizer as contas...”

Paix3ao desde a adolescéncia

Pode calcular: o paulistano Mario Sergio nasceu em

14 de novembro de 1940. Ingressou no entdo curso de
Farmacia e Odontologia da USP, em 1961, um ano apos
servir como cabo na Sétima Companhia de Guardas

no quartel do Parque D. Pedro I. A inspiracdo para a
carreira, no entanto, veio antes do quartel. “Tinha mais
ou menos 14 anos quando fiquei fascinado com um tio
meu, que era pratico licenciado, fazendo dentaduras no
canto da casa. Dali, ndo mudei mais de ideia”.

Frequentava a faculdade a noite e, durante o dia
trabalhava no Banco da América, comprado anos mais
tarde pelo Itad. A clientela do seu primeiro consultério,
montado com o apoio da mae Alayde, atendia
praticamente apenas seus colegas de banco. No inicio
dos anos 1980, ja era sécio da Associacdo Paulista de
Cirurgioes-Dentistas (APCD). “Fui fazendo os cursos na
APCD e assistindo aos congressos. Eu ndo perdia um.
Foi o que enriqueceu muito o meu curriculo”.

“Durante o curso, fiquei mais encantado ainda ao
descobrir que a Odontologia ndo era sé dente”, lembra,
mostrando afinidade com o que se tornaria a sua
especialidade: a estética. A paixdao aumentou quando
entrou para a Sociedade Brasileira de Reabilitacdo Oral
(SBRO), para a qual foi eleito presidente em 1985. Entre
tantas autoridades no tema, Limberte celebra um deles:
Olympio Faissol Pinto, um dos fundadores da SBRO.
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“Foi um mentor para mim, um exemplo. Naquela época,
era conhecido mundialmente. Ele me ajudou muito,
fizemos congressos juntos no Rio de Janeiro”.

Enquanto desenvolvia o know-how para realizar
congressos por meio da SBRO, Limberte foi convidado
pela APCD para dirigir a Escola de Aperfeicoamento
Profissional (EAP) da associacdo. “Foram pioneiros na
realizacdo dos primeiros cursos de especializacdo em
Implantodontia osseointegrada no pais, ainda nos anos
1990, depois de uma viagem aos Estados Unidos, onde
aprendeu a técnica com Gerald Niznick”, relembra.

Foi nessa época que Limberte e seus colegas
desbravaram o caminho da Odontologia Estética,
area denominada por muitos professores como
“perfumaria”. Foi por meio do Grupo de Estudos de
Estética Dental, criado por ele e seus colegas, que a
Associacdo Paulista de Cirurgides-Dentistas (APCD)
realizou o primeiro Congresso Internacional de
Odontologia Estética, em 1999. “Sempre procurei fazer
meu trabalho o mais estético possivel. Mas algumas
coisas que poderiam agregar aos tratamentos eram,
até entdo, desconhecidas no Brasil, como o
clareamento dental e as facetas laminadas de
porcelana. Ninguém sabia o que era isso”.

Relacionamento é tudo

Em sua visdo, a diferenca entre a Odontologia
convencional e a estética tem a ver com a relacdo
entre o paciente e seu tratamento. “E simples.
Enquanto uma cura a patologia, a outra é uma op¢do =
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pessoal. Ndo é o que o paciente precisa, mas sim o que

ele quer”, define, sem perder de vista o posicionamento

de profissional de Salide. “Ndo somos vendedores de
resina ou porcelana. Atendemos a seres humanos.

E preciso explicar cada opcdo ao paciente. Todo
cirurgidao-dentista precisa dizer: a escolha é sua”.

Foi com essa visdao de mercado que Limberte tornou-se
referéncia em estética no Brasil. No final dos anos
1990, durante viagens a congressos nos EUA, recebia
elogios a Odontologia brasileira ser a melhor do
mundo, “o que me deixava orgulhoso da minha
jornada”. Também comecava a prestar atencdo em
dentistas discutindo marketing, isto é, formas de
manter e aumentar a clientela nos consultérios.

“Um cafezinho, um aviso lembrando a consulta,

flores no nascimento de uma filho ou mesmo
comparecer em eventos, inclusive em velérios. Isso
demonstra sensibilidade”, explica. Chegou a procurar
profissionais para dar palestras, mas ndo encontrou
nenhum especialista em Odontologia. Por conta
prépria, pesquisou sobre o tema, aliou sua experiéncia
clinica e desenvolveu o seu préprio curso.

Presente e futuro

A criacdo do Instituto Limberte, no inicio dos anos
2000, representou mais um marco em sua carreira.
Durante anos, conciliava o atendimento aos clientes
com um curso de residéncia em Odontologia Estética.
“Hoje, felizmente, existem muitas excelentes escolas
particulares, mantidas por profissionais que se
aperfeicoaram ainda mais. Acho, inclusive, que os
melhores cursos de Odontologia Estética no mundo
estdo no Brasil. Sinto orgulho pelo fato de ex-alunos
meus estarem entre eles”, comemora.

Seu nome tornou-se frequente na midia. Atendia
alunos e clientes do Brasil e do exterior. Trouxe para
sua pratica diaria tratamentos que, dizia, “fardo parte
do cardapio de qualquer cirurgido-dentista — é o que
acontece hoje”. Cansado de administrar uma clinica
enorme, decidiu vender o prédio do Instituto para
montar um consultério menor, com duas salas.

“A profissdo é maravilhosa. Sempre amei. Mas aos
poucos a gente comeca a perder a paciéncia”.

Mario Sergio também vivia um drama pessoal. Seu filho
mais novo, André, morreu aos 30 anos, em 2007, apos
lutar contra a esquizofrenia. Um disturbio silencioso,

traicoeiro. “Como eu gosto de estudar, mergulhei nesse

tema durante a fase em que ele fazia tratamento, para
ajuda-lo. Quando eu o perdi, decidi transformar minhas
anotacdes em um livro para orientar os pais em geral,
nao apenas para quem tem contato com portadores”.

O relato foi escrito durante dois anos com ajuda da
esposa, Dirce, e de Paula, cirurgia-dentista assistente
do consultério, até ser publicado em 2010, com o titulo

Cadé Minha Sorte. “Sé ganhei satisfacdo com o livro.
Cheguei a viajar por todo o Brasil e até para Portugal,
onde conversei com pais, portadores de esquizofrenia.
Foi uma viagem muito emocionante”.

Soma-se ao seu legado a alegria de ver seu filho mais
velho, Renato, especializar-se em Implantodontia e
seguir carreira em Los Angeles. Longe de encerrar

a carreira, Limberte ndo vé a hora de retornar aos
congressos da area. “Muitos professores de ponta,
que comandam o mercado hoje, ficam contentes

ao me encontrar. E o fato de estar no meio dos mais
jovens é muito gratificante - e, quando me refiro a
juventude, estou falando daqueles que ja tém 40 anos
ou mais”, brinca.

Além de poder desfrutar de todas as atividades
cientificas proporcionadas pelos congressos, Limberte
sente falta do contato com os colegas que acontecem
em eventos como esse. Foi o que aconteceu em 2019,
durante as comemoracoes pelos 20 anos da SBOE, em
um encontro que foi especial para Limberte, quando
recebeu o titulo de Membro Honorério da entidade.
“Foi uma homenagem a todos os pioneiros. Fiquei
muito feliz ao receber esse reconhecimento”. I
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Ja se esgotou o
prazo para adequacao
a nova lei que

trata da protecao

a privacidade

dos brasileiros.
Consultorios

e clinicas
odontolégicas devem
adequar seus dados

o mais rapido
possivel para evitar
punicoes.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
recebeu um grande destaque da midia

nos ultimos meses, gerando uma enorme
mobilizacdo das empresas em torno dos
escritérios de Direito e das equipes de suporte
em TI. E qual é o impacto da nova lei entre os
profissionais de Odontologia?

A LGPD entrou em vigor em setembro de 2020,
mas as sang¢des s6 comecaram a valer a partir
de agosto deste ano. Isso significa que seu
consultério ou clinica podem ser denunciados
hoje mesmo caso ndo esteja em conformidade
com as novas regras de gestdo e de protecao
dos dados. As possiveis puni¢des incluem
adverténcia, bloqueio do seu banco de dados e
multas de 2% do faturamento anual, podendo
chegar até RS 50 milhdes por infragdo.

Em termos gerais, a nova lei trata da protecdo

a privacidade dos brasileiros, exigindo que

as empresas criem medidas de seguranca e
transparéncia na gestdo dos dados coletados de
seus clientes. Ou seja, ela impede que alguma



empresa divulgue indevidamente o seu histérico
bancério, os tratamentos médicos que vocé realizou,
suas compras no cartdo de crédito e suas preferéncias
politicas. Considerando que as clinicas e consultérios
odontoldgicos lidam diretamente com informacgoes
de seus pacientes, tais como fotos e documentos
relacionados a sua condicdo de saude, fica evidente a
necessidade de adequac¢do as normas.

A LGPD tem especial impacto na Odontologia porque
as informacoes relativas ao histérico de salde das
pessoas estdo classificadas pela nova lei entre os
dados sensiveis (veja o quadro), ou seja, aqueles

que sdo mais importantes para a preservacao da
privacidade das pessoas. Estes podem ser usados
para fins de discriminacdo, por isso, contam com
tratamento especial pela lei. Isso significa que clinicas
e consultoérios deverdo tomar medidas mais rigorosas
para evitar que tais informacdes vazem.

Apesar de os dados do prontudrio dos pacientes serem
o ponto crucial dessa discussdo, o gestor também
precisara estar atento a protecdo de outros dados que,
eventualmente, possam estar sendo captados sem

que ele perceba. Isso inclui as informacdes de seus
funcionarios/colaboradores, os curriculos recebidos

De olho na lei!

Confira a integra da Lei
n2 13.709, que trata da LGPD.

https://bit.ly/3CYCpHL
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em um processo de sele¢do, as imagens das cdmeras de
seguranca e os registros das visitas em seu site.

Embora fique a sensacdo de que a nova leiimpde

um nivel muito elevado de restri¢oes, é importante
esclarecer que a LGPD ndo proibe que os dados
sejam coletados e tratados, desde que as pessoas
concedam a autorizacdo para tal. As empresas sdo
obrigadas a adotar uma postura necessariamente
mais transparente para conquistar a confianca de
seus clientes, informando quais dados estdo sendo
coletados, com qual finalidade e o que sera feito com
essas informacoes.

A lei também tem um papel importante na definicdo
de direitos e responsabilidades. No caso, a principal
mudanca é que todas as pessoas (definidas na lei como
titulares) passam a ter direito de pedir a exclusdo ou
alteracdo de seus dados. As empresas (controladores),
por sua vez, assumem a responsabilidade juridica pela
guarda dos dados, sob o risco de sofrer san¢des diante
do uso indevido dessas informacgoes. O texto também
designa a figura do responsavel técnico (operador),
que pode ser funcionario da empresa ou prestador de
servico terceirizado, cuja atribuicdo é o tratamento dos
dados em nome do controlador. =
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Planejando a implantacao

A adequacdo a LGPD é um processo que depende

de avaliagoes caso a caso de cada clinica, para a adocdo
da melhor solucdo. Por isso, talvez seja necessario
recorrer a assessoria de um escritério de Direito
especializado no tema para conduzir o processo de
enquadramento com maior seguranca.

Reunimos algumas sugestdes que podem ser Uteis
para consultérios e clinicas que ainda ndo estdo em
conformidade com a nova lei.

Mapeamento e organiza¢ao: o primeiro passo para
colocar o consultério em conformidade com a LGPD é fazer
um mapeamento de todos os dados que sdo coletados

e armazenados por sua empresa. Depois, é fundamental
fazer uma analise critica sobre a real necessidade de

se obter cada uma daquelas informacdes e por quanto
tempo elas precisam ser guardadas. Considerando que
toda informacdo em guarda da empresa pesa sob sua
responsabilidade, a orientacdo geral é que aquilo que

ndo tenha utilidade deve ser descartado.

Defini¢do de operador: paralelamente ao trabalho de
mapeamento, vale a pena definir o mais cedo possivel

quem sera o operador responsavel pelo tratamento de
seus dados.

Armazenamento: é hora de verificar se as informacoes
coletadas até agora estdo adequadamente
armazenadas em seu estabelecimento. Se os
documentos estdo em formato fisico, onde os arquivos
estdo guardados? O local estd fechado e trancado com
chave? Que funcionarios tém acesso ao local? Caso os
documentos sejam digitais, eles estdo hospedados em
um computador local ou em nuvem? Os dados estdo
criptografados? Quem tem acesso aos documentos?
Qual é a seguranca da senha utilizada? Que medidas
sdo adotadas para evitar invasdes e vazamentos?
Neste caso, a contratacdo de uma assessoria técnica
em Tl pode ser muito util.

Autorizacdo: uma vez que as informacoes estao
organizadas, deve-se buscar a autorizacdo dos titulares
para que elas possam ser mantidas, de preferéncia, por
escrito. Existem diversos modelos de formularios na
internet que podem ser adaptados para esse fim.

Tutela da sadde: para alguns dados pessoais e dados
pessoais sensiveis dos pacientes, a autoriza¢cdo ndo

é necessdria, pois a lei garante essa possibilidade

nos casos de tutela da salde, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de salude,
servicos de salde ou autoridades sanitdrias.

Criancas e adolescentes: o tratamento de dados
pessoais de criancas e de adolescentes devera ser
realizado em seu melhor interesse, procurando
informa-los dentro de suas limitacdes e coletando
as autorizacoes de pelo menos um dos pais ou do
responsavel legal.

Treinamento da equipe: para garantir uma transicao
tranquila na adequacdo da clinica, é fundamental
dedicar um tempo para o adequado treinamento

da equipe que serd responsavel pela coleta das
autorizacdes. E necessario que o responsavel pela
tarefa se comunique bem e saiba explicar a utilizacdo
dos dados da melhor maneira possivel.

Sites: a adequacdo a LGPD das pdaginas web da clinica
também é uma etapa importante do processo, pois

a gestdo de dados an6nimos, mesmo que sejam para
medicdo de estatisticas de acessos e navegacao,
também estd prevista no escopo da lei. Se houver
formularios integrados no site, os cuidados com o
banco de dados devem ser redobrados, por conta do
risco de ciberataques.

Redes sociais: fique atento a divulgacdo de
imagens e outras informacdes de pacientes nas
redes sociais, principalmente quando é possivel
identifica-lo. A divulgacdo de qualquer imagem deve
ser consentida por escrito. I

Penalidades previstas

« Adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas corretivas.

* Multa simples de até 2% (dois por cento) do faturamento, limitada
a RS 50 milhdes por infracao.

» Multa diaria, observado o limite descrito acima.

* Publicizacdo dainfracao.

« Blogueio ou elimina¢do dos dados pessoais a que se refere a infracdo.

» Suspensdo parcial ou total do funcionamento do banco de dados

» Proibicdo parcial ou total das atividades com tratamento de dados.
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O resgate do
protagonismo
ético da
Odontologia

A partir desta edicao, a
Sorrisos Brasileiros abre este
espago para que o CFO relate as
acoes que promoveu recentemente.
Confira, a seguir, a primeira
parte da retrospectiva da gestao
da atual diretoria.

A postura inédita do
Conselho Federal de
Odontologia (CFO)

no primeiro ano de
gestao foi decisiva

para a reestruturacao
administrativa e a
readequacdo das rotinas
de trabalho da autarquia.
Todas as iniciativas foram
voltadas para o resgate
do protagonismo ético da
Odontologia brasileira,
como pilar central da
gestao 2018-2021, na
valoriza¢do da categoria e

na protecdo da sociedade.

Imagem: Comunica¢do CFO



O inicio do ano foi marcado pela participacdo do CFO no Ciosp 2019
e pela publicacdo de diversas Resolugées importantes.

Novas categorias e premiagao
extra para municipios

O Prémio Nacional CFO de Saide Bucal foi retomado com a criagdo
de novas categorias para prestigiar a populagdo mais carente —

até 20 mil habitantes, por macrorregido. Pela primeira vez na historia,
o CFO premiou, com uma cadeira odontoldgica com equipo, nove
municipios como forma de reconhecimento ao trabalho desenvolvido
na implantacdo e efetivacdo de politicas publicas de satde bucal a
populacdo. O CFO formalizou a concessdo do Termo de Doacdo do
prémio para patrimoniamento aos municipios premiados e também
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Acelerando
as Resolucgoes

O presidente do CFO, Juliano do Vale, anunciou
no primeiro més de trabalho, em janeiro de
2019, cinco atos normativos para atualizagdo do
ensino e do trabalho Odontoldgico na relagao
cirurgido-dentista e paciente.

RESOLUCAO 195/2019

Viabiliza ao cirurgido-dentista o registro,
ainscricdo e a divulga¢do de mais de duas
especialidades odontologicas.

RESOLUCAO 196/2019

Possibilita a divulgacdo de autorretratos
(selfies), acompanhados de pacientes ou nao,
e de imagens relativas ao diagnéstico.

RESOLUGAO 197/2019

Proibe a inscri¢do e o registro de alunos egressos
de cursos de Odontologia integralmente
realizados na modalidade de ensino a distancia.

RESOLUQAO 198/2019
Reconhece a Harmonizac¢do Orofacial como
especialidade odontolégica.

RESOLUCAO CFO-199/2019

Proibe a realizacdo de terapias denominadas

de modulag¢do e/ou reposicdo e/ou

suplementacdo e/ou fisiologia hormonal por 59
cirurgioes-dentistas fora de sua area de atuacao.

cumpriu com a entrega dos prémios de edi¢oes anteriores em todo Brasil.

A edicdo 2019 da premiacao, também registrou nimero recorde de
municipios inscritos que mais investiram na qualidade da assisténcia

odontoldgica a populagdo. O nimero de inscritos foi trés vezes maior

do que a média nacional em 14 anos de premiacdo. O aumento dos

participantes foi resultado do grande esforco da autarquia para ampliar,

em todo o territério nacional, o reconhecimento e a valorizacdo dos

profissionais envolvidos e, principalmente, para fomentar a exceléncia

da Odontologia na rede publica de salide a comunidade.

Registro da solenidade social de premiagdo,
com o discurso do entdo vice-presidente
Ermensson Jorge (in memmorian).



=) AGENDA CFO

Reconhecendo e incentivando o trabalho bem-feito

O CFO também resgatou a Medalha de Honra ao Mérito Odontolégico Nacional. A honraria é concedida
aos cirurgioes-dentistas e autoridades pelos relevantes servicos prestados a Odontologia brasileira em trés

diferentes categorias.

O trabalho técnico (andlise curricular, avaliacdo de documentacdo e pontuacao) foi conduzido pela Comissdo
da Medalha de Honra ao Mérito Odontolégico Nacional da autarquia.

CATEGORIA A

Contribuicdo profissional

nos campos da ciéncia
(ensino ou pesquisa).

CATEGORIA B
Contribuicao
honorifica

no plano do
desempenho
social, politico
€ NOS Servigos.

Elza Maria de Aradjo

Antonio de Lisboa Fabio Daumas Nunes

CATEGORIA C
Contribuicdo
benemérita

na area de
doacdo material
e/ou obras
odontolégicas
altamente
significativas para
a sociedade.

Fabio Bibancos de Rose Geninho Thomé

Fortalecendo a integracao
no Sistema Conselhos

Em novembro de 2019, o CFO realizou o Férum
Nacional de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional,
apo6s 17 anos desde a Ultima edi¢do. O encontro foi
um importante marco histérico para a Odontologia
nacional, com participacdo ativa de 90 representantes
do Sistema Conselhos, entre Diretoria do CFO,
Conselheiros Federais, Presidentes de Conselhos
Regionais, Coordenadores de Comissdes de Etica

e Fiscalizacdo e fiscais. O grupo alinhou diretrizes
exequiveis para a atividade fiscalizatéria nos estados,
que é a missao principal do Sistema Conselhos.

Forum garantiu um produtivo debate entre
representantes do Sistema Conselhos.



Conversando com a sociedade
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Ganhando eficiéncia
operacional

Imagem: Depositphotos

Em carater inédito, o CFO também iniciou, no
primeiro ano de gestdo, o mapeamento de
processos junto aos setores da autarquia. O
objetivo foi gerar ganhos de eficiéncia no fluxo
de trabalho e melhorar o nivel de satisfacdo dos
profissionais da Odontologia. As acbes abrigaram,
em médio prazo: desenho dos processos,
elaborac¢do de manuais, definicdo de indicadores
de desempenho e treinamentos de capacitacdo.

No inicio da gestdo, a diretoria do CFO identificou
a necessidade de compreender os processos

da organizacdo, com o intuito de gerar maior
celeridade na execucdo das atividades. A partir
dai, a Quantica Empresa de Consultoria e Servicos
foi contratada para realizar o mapeamento dos
processos. O CFO também viabilizou estratégias
de gestdo para acompanhamento continuo

do desempenho dos processos e indicadores,
considerando as melhores praticas do mercado e
padroes existentes.

61

As inUmeras celebracdes e homenagens realizadas anualmente no Dia do Cirurgido-Dentista tém como objetivo o
reconhecimento dos profissionais de satde bucal, mas também funciona como um importante canal de comunicagdo do CFO com
a sociedade. Nessas ocasides, os representantes da autarquia aproveitam a oportunidade para estreitar os lacos e fortalecer a
imagem da Odontologia, destacando a sua fundamental importancia na promocao da satide e do bem-estar da populacao.

Homenagem realizada no Dia do Cirurgido-Dentista na Cdmara Municipal Na sessdo solene realizada pelo Senado Federal

de Palmas/TO.

no Dia do Cirurgido-Dentista, o tesoureiro do CFO,
Luiz Evaristo Ricci Volpato, defendeu a necessidade
do parlamento ouvir as demandas da categoria.



Imagens: Depositphotos
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Financas na
ponta do lapis

O controle do
fluxo de caixa é
um procedimento
basico para
qualquer empresa -
e isso inclui
consultorios

e clinicas
odontolégicas.

Com um pouco de
disciplina e
organizagao, o
cirurgiao-dentista
pode colocar

suas contas em
ordem e evitar
endividamentos
futuros.

Muitas vezes, quem tanto trabalha pela satde bucal dos
pacientes acaba se descuidando da saude financeira de

seu proprio negocio. Existem incontaveis histoérias de
cirurgides-dentistas que acabaram se endividando porque
concentraram todo o seu tempo e sua energia nas tarefas
técnicas e acabaram negligenciando as necessidades basicas da
gestdo de seu consultério, como o controle do fluxo de caixa.

Segundo o planejador financeiro e professor Caco Santos,

o controle do fluxo de caixa é imprescindivel para

qualquer atividade, desde um consultério em que um Gnico
cirurgido-dentista faz os seus atendimentos, até uma
multinacional com milhares de funcionarios. “Quanto mais
detalhado for esse controle, mais informacgdes estardo
disponiveis para se tomar decisdes no futuro. Por exemplo,

em uma clinica odontoldgica, vocé separa as receitas que sao
provenientes de cada tipo de tratamento e, ao final de um
periodo, vocé sabe quais procedimentos contribuem mais para a 63
entrada de recursos na empresa. Ao mesmo tempo, vocé separa
as despesas entre aquilo que é investimento em equipamento,
despesas com pessoal e com materiais, quais custos sdo fixos

e quais sdo variaveis. Todas essas informacodes vao ajudar

na tomada de decisdo para evitar desperdicios e melhorar a
rentabilidade da clinica”.

A organizacao do fluxo de caixa é também o primeiro exercicio
para a montagem do orcamento da clinica ou do consultério.
“A diferenca é que o fluxo de caixa olha para tras, para as
entradas e saidas que ja aconteceram, enquanto o or¢camento
é um instrumento de gestdo que ajuda as empresas a olhar
para frente, prevendo as entradas futuras de recursos, quantos
procedimentos precisardo ser realizados e que tipo de custos,
despesas e desencaixes a empresa terd em um determinado
periodo. Dessa forma, ao fazer uma projecdo do fluxo de caixa,
que é o orcamento, o profissional pode tomar decisdes antes de
fazer os gastos”, complementa Santos.

Celso Orth, que é cirurgido-dentista e consultor em gestao,
acrescenta que o controle do caixa e o planejamento financeiro
também ajudam o profissional e avaliar sua real capacidade

de fazer um determinado investimento para equipar

seu consultério. Segundo ele, é muito comum que o
cirurgido-dentista ceda ao impulso de querer comprar todas as
novidades do setor e acabe assumindo compromissos financeiros
elevados e, muitas vezes, desnecessarios. “Os profissionais sdo
orientados pela ideia de que sem tal equipamento os clientes
vao deixar de procura-lo, o que é totalmente falso. A drea de
prestacdo de servicos na Saude exige um comprometimento
maior em outra 4rea: as relacdes interpessoais”, analisa. =



== GESTAO

Sem o controle adequado do fluxo de caixa, o
profissional fatalmente vai se deparar com situacdes
em que precisa fazer um pagamento e ndo possui os
recursos em maos para honra-lo. Nesse momento,
ele sera forcado a assumir multa e juros pelo atraso
ou precisara recorrer a alguma modalidade de
crédito, como a antecipacdo de recebiveis, que vai
comprometer seus ganhos futuros. A medida em que
o profissional fica preso nesse ciclo, suas receitas
sdo corroidas gradualmente, podendo leva-lo ao
endividamento.

Cada conta em seu lugar

Para o cirurgido-dentista e consultor em gestao

Plinio Tomaz, muitos profissionais de Odontologia
ainda precisam se disciplinar para fazer seu controle
financeiro adequadamente. “Infelizmente, o problema
mais frequente ainda é a mistura das contas pessoais
com as contas do consultério”, revela. “Minha
orientacdo para esses profissionais é que organizem
suas contas como se tivessem duas caixas de sapato
diferentes. Na primeira caixa, eles devem colocar
apenas as contas pessoais, que devem ser pagas com
seu pré-labore. Na segunda caixa, vai tudo que diz
respeito ao seu negdcio, ou seja, todos pagamentos
feitos pelos pacientes e as contas do consultério. Esse é
o conceito basico”, aconselha Tomaz

Santos explica que a desorganizacdo financeira pode
representar uma ameaca ao préprio negocio. “Manter
um caixa Unico em que tudo fica misturado, com as
contas do supermercado, dinheiro das consultas,

IPTU da residéncia e despesas com materiais, torna
impossivel saber qual o resultado financeiro que
aquela atuacdo profissional esta lhe trazendo. E um
descontrole perigoso, pois vocé nunca sabe se esta
realmente ganhando dinheiro ou se esta apenas
trabalhando para pagar contas”, explica o professor.

Os consultérios e as clinicas odontoldgicas dispoem

de um amplo leque de op¢des entre as ferramentas
oferecidas no mercado para controle financeiro, desde
as mais sofisticadas e completas até as mais simples.
“Existem softwares bastante completos, mas isso ndo
significa que um pequeno consultério ndo possa manter
um controle eficiente por uma planilha de Excell ou
disponibilizada gratuitamente pelo Google, em que
sejam feitos os registros de entradas e saidas, além
das previsdes de recebimentos e pagamentos futuros”,
revela Santos. “O mais importante é ter disciplina para
manter os controles atualizados e usa-los para tomar
decisdes: avaliar se os recursos que estdo entrando
sdo suficientes ou ndo, perceber se esta gastando
demais, planejar as reservas para fazer frente a custos,
investimentos ou situacdes inesperadas etc.”

Tempos de crise

Os efeitos da pandemia da Covid-19 tiveram reflexo
em toda a economia, incluindo também as clinicas
odontoldgicas, sobretudo em 2020, quando muitos
estabelecimentos precisaram permanecer fechados
por varios meses seguidos. Diante de uma crise de tal
dimensdo, as empresas que menos sofreram foram as
que tinham suas contas organizadas e dispunham de



alguma reserva. Infelizmente, trata-se de uma minoria.
“Essa é uma caracteristica marcante dos cirurgioes-
dentistas em geral: ndo manter uma reserva para
eventualidades. Isso é gravissimo, pois nenhum negécio
pode se dar ao luxo de ndo ter reserva”, lamenta
Tomaz. Ele ressalta, porém, a importancia de ndo
generalizar o cenario. “Tive clientes que tiveram alta na
receita, enquanto outros ficaram praticamente zerados
por muito tempo”.

Outra grande mudanga que o0 novo coronavirus trouxe
para a realidade dos cirurgides-dentistas foram os
gastos adicionais com biosseguranca. “O impacto foi
significativo, mesmo para os profissionais que sempre
investiram em biosseguranca, por conta do forte
aumento de precos”, afirma Orth.

Tomaz explica como as medidas de biosseguranca
elevam a pressao sobre as despesas da clinica como
um todo. “Além do aumento de preco, houve também
o aumento da quantidade necessaria de cada item.
Mascara, por exemplo, agora é para a equipe toda

do consultério, ndo s6 para quem esta atendendo

o paciente”, detalha. Assim como Orth, ele ressalta
que algumas clinicas ja tinham protocolos préprios

e rigorosos. Porém, os consultérios que s6 agora
estdo adotando as politicas estdo sofrendo um
impacto muito maior, ou seja, alta de precos e um
novo custo para a empresa. Dentre os EPIs que sao
0s maiores responsaveis por esse impacto, Tomaz
aponta: faceshield: mascara N95; propés para todos
os funcionarios e pacientes; jalecos descartaveis para
todos —inclusive equipe auxiliar; equipamento de
afericdo de temperatura; entre outros. I
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